FEDERASYONLAR
Tiirkiye Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu

Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tiirkiye Madeni Esya
Sanatkarlan Federasyonu

Tiirkiye Agac Isleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

Tirkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik, Elektronik ve
Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
ve Sanatkarlarn Federasyonu

Tiirkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlan Federasyonu

Tiirkiye Berberler ve Kuaférler
Federasyonu

Tirkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tathailar Federasyonu

Tiirkiye Umum Ayakkameilar
Federasyonu

Tiirkiye Finncilar Federasyonu

Tiirkiye Kasaplar, Besiciler,
Et ve Et Urtinleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

Tiirkiyé Sebzeciler, Meyveciler
ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI

* Adana + Adiyaman - Afyon
*Agn - Amasya - Ankara

- Antalya - Artvin - Aydin -
Balikesir - Bilecik * Binggl -
Bitlis -+ Bolu - Burdur - Bursa
* Canakkale « Cankirt » Corum
+ Denizli - Diyarbakir « Edirne
- Elazig - Erzincan * Erzurum
+ Eskisehir - Gaziantep «
Giresun « Gimashane «
Hakkari - Hatay - Isparta

* Igel + Istanbul - Istanbul
(Bil. Mad. Esya) « Izmir +

Kars « Kastamonu « Kayseri -
Kirklareli - Kirsehir « Kocaeli
+ Konya » Kiitahya * Malatya

+ Manisa » K.Maras * Mardin

* Mugla - Mus = Nevsehir
Nigde - Ordu « Rize - Sakarya -
Samsun = Siirt * Sinop - Sivas
« Tekirdag - Tokat » Trabzon

* Tunceli - sanhurfa - Usak

+ Van - Yozgat - Zonguldak »
Aksaray » Bayburt » Karaman
* Kinkkale « Batman « sirnak

+ Bartin « Ardahan -« [gdir

+ Yalova - Karabilk - Kilis -
Osmaniye - Diizce

TESK, y@neticileri en alt
birimden itibaren yarg
gbzetiminde yapilan
demokratik secimlerle
ishasina gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,
3142 Oda, 491 meslek dahyla
tlke diizeyinde ve yaklagik iki
milyon tiyeye sahip en biiyiik
sivil toplum kurulusudur.

TURKIYE
ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

BILGI iISLEM MUDURLUGU
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KONU :Sorun - Destek Modulii

BiRLIKLERE 2\NO.LU GENELGE

Bilindigi Gzere teknolojinin gelismesine paralel sekilde Konfederasyonumuzun
vermis oldugu hizmetlerin buyik bir bélimi online olarak web sitemizde bulunan
uygulamalarla saglanmaktadir.

Konfederasyonumuzca, teskilatimiz tarafindan kullanilan online uygulamalarin
kullaniminda yasanan sorunlar ile 6neri ve isteklerin telefon trafigi olmaksizin internet
Uzerinden hizli bir gekilde bildirilebilecegi ve kayit altina alinabilecegi bir destek modili
gelistirilmistir.

Online uygulamalar igerisinde bulunan destek moduli ile secilen sorun ve
oneriler ilgili uzmana y&nlendirilecek ve kisa surede geri bildirim yapilacaktir.

25 Subat tarihinden itibaren online uygulamalar ile ilgili her turlt sorun ve oneriler sadece
internet Ozerinden yapilacak olup destek modulunin kullanma kilavuzunun dikkatlice
okunmasinda yarar bulunmaktadir. '

Bilgilerinizi ve bagl odalariniza duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

Naci SULKALAR . Burhan AKSAK

GENEL SEKRETER GENEL BASKAN VEKILI

TESK; Avrupa Kilciik ve Orta Olcekli Isletmeler ve Sanatkarlar Birligi (UEAPME-Briiksel - Belgika) Uluslararast Kiiiik ve Orta Olcekli fsletmeler ve Sanatkarlar
Birligi (TACME-Cenevre-Isvicre), Uyesidir. Tiirkiye Arastirma ve Is Diinyasi Kuruluslan Kamu - Ozel Kesim Ortakhig Britksel Ofisi (TURBO-ppp) kuruculanndandir.

CONFEDERATICN OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN » KONFODERATION DES TORKISCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES « CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERCANTS DE TURQUIE

TUNUS CADDESI NO: 4 « 06680 BAKANLIKLAR / ANKARA
TEL: 0312418 32 69 - 70 - 71 - 72 « FAKS: 0312 425 75 26 Ayrintih bilgi i¢in irtibat:
e-posta: info@tesk.org.tr » Elektronik ag: www.tesk.org.tr




