FEDERASYONLAR

Tirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu
Turkiye Bakkalar ve Bayiler
Federasyonu

Tlrkiye Madeni Esya
Sanatkarlar Federasyonu
Tiirkiye Agac Isleri Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu
Turkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Turkiye Elektrik, Elektronik ve
Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
ve Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlar Federasyonu
Turkiye Berberler ve Kuaforler
Federasyonu

Turkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Trkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Turkiye Finncilar Federasyonu
Turkiye Kasaplar, Besiciler,

Et ve Et Uriinleri Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu
Tlrkiye Sebzeciler, Meyveciler
ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BiRLIKLERI

- Adana - Adiyaman - Afyon

- Agri - Amasya - Ankara

- Antalya - Artvin - Aydin

- Balikesir - Bilecik - Bingél

- Bitlis - Bolu - Burdur - Bursa
- Ganakkale - Gankiri - Gorum
Denizli - Diyarbakir - Edirne

- Elazi§ - Erzincan - Erzurum

- Eskisehir - Gaziantep

- Giresun - GUmUshane

- Hakkari - Hatay - Isparta

- Igel - istanbul - Istanbul

(Bil Mad. Esya) - izmir

- Kars - Kastamonu - Kayseri

- Kirklareli - Kirsehir - Kocaeli
- Konya - Kiitahya - Malatya

- Manisa - K.Maras - Mardin

- Mugla - Mus - Nevsehir

- Nigde - Ordu - Rize - Sakarya
- Samsun - Siirt - Sinop - Sivas
- Tekirdag - Tokat - Trabzon

- Tunceli - Sanlurfa - Usak

- Van - Yozgat - Zonguldak

- Aksaray - Bayburt - Karaman
- Kirikkale - Batman - Sirnak

- Bartin - Ardahan - Igdir

- Yalova - Karabk - Kilis

- Osmaniye - Duizce

TESK, yoneticleri en alt
birimden itibaren yargi
gbzetiminde yapilan

TURKIYE
ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

HUKUK MUSAVIRLIGI

Say1 34315186-659-251/99 02.07.2026
Konu Indirimli Satis Reklamlar1 Hakkinda

BIiRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2026/99 SAYILI GENELGE
Tlgi 26.06.2026 tarih ve E-93327413-401.99-00123614137 say1l1 belge

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin ilgide kayith ve ekte bir
sureti sunulan yazisinda; Bakanliga ulasan tiiketici sikayetleri ile gergeklestirilen inceleme ve denetimler neticesinde,
indirimli satig reklamlarinin mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmedigi ve bu durumun siklikla tiiketici magduriyetlerine
yol agtiginin tespit edildigi belirtilmektedir.

Bakanlik¢a yapilan degerlendirmelerde, indirimli satig reklamlarina iligkin olarak;
- Indirimden 6nceki fiyatin tespitinde Yénetmelikte dngoriilen siirelere riayet edilmemesi,
- Indirimli satislarin baslangic ve bitis tarihlerine reklam ve tanitimlarda yer verilmemesi,

-Birden fazla indirim oranma birlikte yer verilerek tiiketiciler nezdinde uygulanacak nihai indirim orani
konusunda anlam karisiklig1 olusturulmast,

-“Ttm iriinlerde indirim” gibi ana vaatlere yer verilmesine ragmen dipnot veya istisna hiikiimleriyle kampanya
kapsaminin 6nemli 6l¢iide daraltilmas,

-Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tiiketicilerden gizlenmesi veya tiiketiciler tarafindan kolaylikla
fark edilemeyecek sekilde sunulmast,

- Istisna ve kosullarim, reklamda yer alan ana vaadi énemli &l¢iide ya da biitiiniiyle kisitlayici nitelikte olmast,

-Sadakat programlart veya kosullu satig reklamlarmda gergegi yansitmayan indirim &ncesi fiyatlara yer
verilmesi,

sorunlarinin yasandigi ifade edilmektedir.

6502 say1li Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 77°nci maddesinin on ikinci fikrasi uyarinca, Kanunun
61’inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluglart
hakkinda durdurma, ayn1 yontemle diizeltme, idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde ii¢ aya kadar tedbiren durdurma
yaptirimlart uygulanabilmektedir.

Bu itibarla; esnaf ve sanatkarlarimizin tiiketici magduriyetine sebebiyet vermemesi ve idari yaptirimlarla karsi
karstya kalmamasi bakimindan, indirimli satislara iliskin reklam, kampanya, afis, brostir, sosyal medya paylasimi, internet
sitesi ilan1 ve benzeri tiim tanitimlarinda ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun hareket etmeleri 6nem arz etmektedir.

Bilgilerinizi ve konunun bagli odalariniz aracilifiyla ilgili esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.

R e-imzalidir R e-imzalidir

Bendevi PALANDOKEN
Genel Baskan

Atakan CELIK
Genel Sekreter V.

demokratik secimlerle ighasina
gelen bagimsiz 13 mesleki
federasyon, 82 birlik, 2979
oda ile lke diizeyinde

faaliyet gosteren yaklasik iki
milyon Uyeye sahip en blylk
sivil toplum kurulusudur.

TESK; Avrupa Ktk ve Orta Olgekli isletmeler ve Sanatkérlar Birligi (UEAPME - Briksel - Belcika) Uluslarasi Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkérlar
Birligi (IACME - Cenevre - Isvicre), Uyesidir. Tiirkiye Arastirma ve Is Diinyas! Kuruluslar Kamu - Ozel Kesim Ortakligi Briiksel Ofisi (TURBO - ppp) kurucularindandir.

CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN-KONFODERATION DES TURKISHCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES-CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERGANTS DE TURQUIE
TUNUS CADDESI NO:4 + 06680 BAKANLIKLAR/ANKARA
TEL: 03124183269 -70-71-72+ FAKS: 031242575 26

e-posta: info@tesk.org.tr «  Elektronik ag: www.tesk.org.tr
78d3ab3f37744e7e9f104d1dabb0973b

Ayrmtili bilgi i¢in irtibat:

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK iMZALIDIR.



EKLER: 1. IndirimliSatisReklamlariHakkinda (2).pdf

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK iMZALIDIR.
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Sayr : E-93327413-401.99-00123614137
Konu: Indirimli Satis Reklamlari Hakkinda

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiza ulasan tiiketici sikayetleri ile gergeklestirilen inceleme ve denetimlerden; indirimli
satis reklamlarmin mevzuata uygun olarak gerceklestirilmedigi ve bu durumun siklikla tliketici
magduriyetlerine yol actig1 tespit edilmektedir.

Ticari reklamlarda uyulmas: gereken esas ve usuller Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde diizenlenmis olup mezkur Yonetmeligin "Indirimli satis reklamlari” baghkli 14 incii
maddesi, indirimli satis reklamlarinda uyulmasi gereken kurallara iliskin emredici hiikiimleri ihtiva
etmektedir.

Indirimli satig reklamlarmin yaygin olarak gerceklestirilmesi ve fiyat indirimlerinin tiiketicilerin
satin alma davraniglarim1 yonlendirme hususundaki etkinligi g6z oniline alindiginda, indirimli satig
reklamlarinda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nde yer alan hiikiimlere eksiksiz
bir sekilde riayet edilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak, Bakanlifimizca yapilan incelemeler neticesinde
indirimli satig reklamlarina iligkin olarak 6zellikle asagida yer verilen konu basliklarinda siklikla mevzuat
ihlallerinin gergeklestigi tespit edilmektedir.

- Indirimden 6nceki fiyatin tespitinde Yonetmelik'te yer alan siireye riayet edilmemesi,

- Indirimli satiglarin baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmemesi,

- Birden fazla indirim oranina birlikte yer verilerek (%50 + %20 + %10) uygulanacak nihai
indirim oranina iligkin olarak tiiketiciler nezdinde anlam karisiklig1 olusturacak ifadelere yer verilmesi,

) - Ana vaat-istisna uyumsuzlugu olusturacak ifadelere yer verilmesi (Reklam metninde "Tim
Urlinlerde %50 Indirim" ifadesine yer verilmesine ragmen dipnotta kampanya kapsami disinda tutulan
iirlinlere yer verilmesi),

- Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tiiketicilerden gizlenmesi ya da bu bilgilere
tilketiciler tarafindan erisilmesi gii¢ sekilde (bilgilere yer verilen konum, punto, renk tonu vb.) yer
verilmesi,

- Istisna ve kosullarin reklamda yer alan ana vaadi énemli Sl¢iide ya da biitiiniiyle kisitlayic
nitelikte olmasi,

- Sadakat programlar1 kullanilarak gergeklestirilen reklamlarda ve kosullu satis reklamlarinda
gergegi yansitmayan indirim 6ncesi fiyatlara yer verilmesi,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun "Yaptirum hiikiimleri” baglhikli 77'nci
maddesinin 12'nci fikrasinda, "Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket
eden reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluslar: hakkinda durdurma veya ayni yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hadllerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
uygulamr. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu fikradaki yaptirim kararlarin birlikte veya ayri ayri
verebilir.” hiikmi yer almaktadir.

Bilindigi lizere 6502 sayili Kanunun 77'nci maddesinin on ikinci fikrasi uyarinca Reklam Kurulu
tarafindan aldatici ve mevzuata aykiri reklamlar nedeniyle uygulanan idari para cezalar1 reklamin yer
aldig1 mecranin tiiriine gore 99.339 TL ile 39.916.524 TL arasinda degisiklik gostermektedir. Reklam
Kurulu, Kanunda mecra bazinda alt ve iist sinirlar1 belirtilen idari para cezalarin1 uygularken aykiriligin
haksizlik igerigi, aykirilik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararin biiyikligii ile
aykirihigr gerceklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususlari dikkate almaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: AAA67510-1C16-4ABD-B11D-C7B92CF65A9A https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys

Adres: Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:151 B Blok Kat:4 Ayrintil bilgi igin: [a]g iy
06800 ANKARA Melik Can KILIC {3
Telefon No: 0312 449 42 42 Faks No: 0312 449 45 05

e-Posta: m.kilic30@ticaret.gov.tr

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi:
tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudurlugu@gtb.hs03 kep.tr

1/2




Bu dogrultuda hem tiiketicilerin yaniltilarak magduriyet yasamamasi hem de reklam verenlerin
idari yaptinm ile kars1 karstya kalmamalari icin iyelerinizin reklam ve tanitimlarinin mevzuata tam
uyumlu hale getirilmesi hakkinda bilgilendirilmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miidiirii
Dagitim:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagskanligina
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Baskanligina
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