FEDERASYONLAR

Turkiye Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu
Turkiye Bakkalar ve Bayiler
Federasyonu

Turkiye Madeni Esya
Sanatkarlar Federasyonu
Tiirkiye Agac Isleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Turkiye Elektrik, Elektronik ve
Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
ve Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlar Federasyonu
Turkiye Berberler ve Kuaférler
Federasyonu

Tlrkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Trkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Turkiye Firincilar Federasyonu
Turkiye Kasaplar, Besiciler,

Et ve Et Uriinleri Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu
Tlrkiye Sebzeciler, Meyveciler
ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BiRLIKLERI

- Adana - Adiyaman - Afyon

- Agr - Amasya - Ankara

- Antalya - Artvin - Aydin

- Balikesir - Bilecik - Bingél

- Bitlis - Bolu - Burdur - Bursa
- Ganakkale - Gankiri - Gorum
Denizli - Diyarbakir - Edirne

- Elazi§ - Erzincan - Erzurum

- Eskisehir - Gaziantep

- Giresun - GUmUshane

- Hakkari - Hatay - Isparta

- icel - Istanbul - Istanbul

(Bil Mad. Esya) - izmir

- Kars - Kastamonu - Kayseri

- Kirklareli - Kirsehir - Kocaeli
- Konya - Kiitahya - Malatya

- Manisa - K.Maras - Mardin

- Mugla - Mus - Nevsehir

- Nigde - Ordu - Rize - Sakarya
- Samsun - Siirt - Sinop - Sivas
- Tekirdag - Tokat - Trabzon

- Tunceli - Sanlurfa - Usak

- Van - Yozgat - Zonguldak

- Aksaray - Bayburt - Karaman
- Kirikkale - Batman - Sirnak

- Bartin - Ardahan - Igdir

- Yalova - Karabiik - Kilis

- Osmaniye - Duizce
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demokratik secimlerle ighasina
gelen bagimsiz 13 mesleki
federasyon, 82 birlik, 2979
oda ile lke diizeyinde

faaliyet gosteren yaklasik iki
milyon Uyeye sahip en blylk
sivil toplum kurulusudur.

TURKIYE
ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

HUKUK MUSAVIRLIGI

Sayr : 34315186-659-109/68 02.04.2026
Konu : Yenilenmis Urilinler Hakkinda Yonetmelik Taslag: hk.

BIRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2026/68 SAYILI GENELGE

ligi : 01.04.2026 tarih ve E-39618779-401.99-00120433973 say1l1 belge

Ilgide kayith ve ekte bir sureti sunulan Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midiirliigiiniin Konfederasyonumuza intikal eden E-39618779-401.99-00120433973
sayili yazisi yazisinda; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanilarak hazirlanan ve
ekinde gonderilen “Yenilenmis Uriinler Hakkinda Yonetmelik Taslagi” hakkinda goriis ve
degerlendirmelerin alinmasi talep edilmektedir.

Bu kapsamda; s6z konusu taslagin incelenerek, gorlis ve Onerilerinizin ekli “Goriis Bildirme
Formu”na islenmis suretinin en ge¢ 10.04.2026 tarihi mesai bitimine kadar resmi yazi ile
Konfederasyonumuza gonderilmesi ve selin.ari@tesk.org.tr adresine e-posta yolu ile iletilmesi
hususunda geregini ve bilgilerinizi rica ederiz

x e-imzalidir x e-imzalidir
Tuncay SONGOR Bendevi PALANDOKEN
Genel Sekreter Genel Baskan

EKLER: 1. Yenilenmis Uriinler Hakkinda Y netmelik Taslagi-Karsilastirma
Cetveli.docx.pdf
2. Genel Gerekge.docx.pdf
3. Yonetmelik Taslagi.docx.pdf

TESK; Avrupa Ktk ve Orta Olgekli isletmeler ve Sanatkérlar Birligi (UEAPME - Briksel - Belcika) Uluslarasi Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkérlar
Birligi (IACME - Cenevre - Isvicre), Uyesidir. Tiirkiye Arastirma ve Is Diinyas! Kuruluslar Kamu - Ozel Kesim Ortakligi Briiksel Ofisi (TURBO - ppp) kurucularindandir.

CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN-KONFODERATION DES TURKISHCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES-CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERGANTS DE TURQUIE

TUNUS CADDESI NO:4 + 06680 BAKANLIKLAR/ANKARA
TEL: 03124183269 -70-71-72+ FAKS: 0312 42575 26 Ayrintils bilgi icin irtibat:

e-posta: info@tesk.org.tr «  Elektronik ag: www.tesk.org.tr . Lo
85f0d3d72a6b4d5680d2ac0e8680edf6 BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



YENILENMIS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

KARSILASTIRMA CETVELI
BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
MEVCUT METIN TASLAK METIN

Amacg Amag ve Kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, | MADDE 1 -1) Bu Yonetmeligin amaci,
Ek—+de—yer—alan  kullamlmis  mallarin | Bakanlikga  belirlenen  kullanilmis  mallarin
yenilenerek tekrar satisa sunulmasima iligkin | yenilenerek tekrar satisa sunulmasma iliskin

uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanilmis
mallarin yenilenerek tekrar satisa sunulmasina
iliskin faaliyetleri kapsar.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kapsam
MADDE 2 — Miilga

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013
tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 12-net; 57/A, 58-inei ve 84
iincli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli
ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunun 57/A ve 84 {incli maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Tammlar

MADDE 4— (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b} Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiint,

e) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram
giinleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve
Pazar giinleri disindaki ¢aligsma giinlerini,

¢) Ithalat¢1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya
mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren gercek veya tiizel kisiyi,

&y Kalier veri saklayicisi:  Tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
stire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya

Tanmmlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Midiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miudiirtinii,

c) Genel Midiirliik: Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiinii,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile
yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar giinleri
disindaki ¢alisma giinlerini,

d) Ithalatg: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
tizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarmi ticari veya
mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal
kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren
gercek veya tiizel kisiyi,

e) Kalict veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi
veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza




ortami,
e} Kanun: Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunu,

#H Kullanilmis mal: Aligverise konu olan tasinir
esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallari,

g) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

5) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere tliketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
tirctenler ile mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini iiretici olarak gosteren gercek veya
tiizel kisiyi,

B Yenileme merkezi:

o e

standartlar—tastyan—ve Bakanliktan aldigi

yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,
1) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi

faaliyetile istical—edilebilmesi icin tearH]
pebetreber——adhim Bakanlik tarafindan
diizenlenen belgeyi,

) Yenilenmis {rlin: Yenileme merkezi-

taratindan— vaptlan— yentleme  ve
sertiftkalandirma  isleminden sonra  satisa
sunulan kullanilmis mali,

B Yetkth—aher—kubanbns—mah—ventenmest
amactyla yenileme  merkezi adina  alan ve
» ke irnd Kilendirilmi

e
I Yetkili satict: kKamu—tizel-kisileri-de—dahil-

tikketiciye yenilenmis {iriin sunan ya da
yentlenmis Uriin sunanin adina veya hesabina
hareket eden ve yenileme merkezi tarafindan
yetkilendirilmis-gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,
f) Kanun: Tiketicinin Korunmasi
Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi,
yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesine iliskin kararlarin  degerlendirilmesi
amaciyla olusturulan komisyonu,

g) Kullanilmis mal: Aligverise konu olan tasmnir
esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
tikketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarin1 {retenler ile
mal lizerine markasini, unvanint veya herhangi bir
ayirt edici isaretini koyarak kendisini tiretici olarak
gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

1) Yenileme islemi: EK-1’de yer alan mallarin,
donanim, yazilm veya fiziki oOzelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina
iligkin tiim islemleri,

j) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldigi yenileme
yetki belgesine dayanarak faaliyet gosteren tiizel
kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
olarak faaliyette bulunulabilmesi i¢in Bakanlik
tarafindan diizenlenen belgeyi,

1) Yenilenmis iiriin: Yenileme isleminden sonra
satiga sunulan kullanilmig mali,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu
yonetmelik kapsamindaki islemlerin
gergeklestirilmesi amaciyla Bakanlik¢a olusturulan
elektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin
sahip oldugu yenileme yetkisini kendisi araciligiyla
kullandig1; diger yenileme merkezlerini ve
Bakanlik¢a subeler icin belirlenen diizenlemelerde
yer alan Ozelliklere uygun olarak alinmis hizmet
yeterlilik belgesine sahip isletmeleri,

o) Yetkili satici: Yenileme merkezi tarafindan
verilen yetkiyle tliketiciye yenilenmis iiriin sunan
ya da lriin sunanin adina veya hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

Hakkinda

IKiNCi BOLUM




Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Usul ve
Esaslar

Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Genel Esaslar ve
Yenileme Yetkisi

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Genel esaslar
MADDE 5 — (b-Kulanthms-mallar,yenileme-
lori indan, Bakanl] bli]

Genel esaslar

MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a
belirlenen diizenlemelere uygun olarak YUBIS
iizerinden yapilmast ve olusturulan elektronik
sertifikanin tiiketicilere verilmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin,
yerinde yenileme noktalarinin ve Bakanlikga
belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS’e
kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis iirlinlin ambalajinda, etiketinde,
reklam ve ilanlarinda tiiketicinin  kolaylikla
algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis™ ibaresine
ve yenileme merkezi bilgisine yer verilerek satisa
sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tiim
riinlere iligskin tretici veya ithalat¢i tarafindan
hazirlanmis olan Tiirk¢e tanitma ve kullanma
kilavuzlarin1 kendi internet sitesinde bulundurmak
zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde
yenileme merkezi, bu kilavuzu yazili olarak veya
kalict veri saklayicisiyla tliketiciye vermekle
ylkiimliidiir.  Yenileme islemi gerceklestirilen
irlinlin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapilmasi gereken durumlarda, bu degisikliklere
iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etme ylikiimliiliigii yenileme merkezine aittir.

(5) Yenileme merkezi, Bakanlik¢ca belirlenen
diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun olarak
alinmis yeterlilik belgesine sahip olunmas sart1 ile
ayrica yeni bir yenileme yetki belgesi alinmasina
gerek olmaksizin Ek-1’de yer alan tiim iirtinler i¢in
yenileme yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin  kredi karti ile yapmis
olduklart satiglarin yenileme merkezine ait sanal
POS iizerinden gerceklestirilmesi zorunludur.

(7) Yenilenmis bir {iriinlin tekrar yenilenebilmesi
icin satis tarihinden itibaren en az otuz gilin gegmesi
zorunludur.







TASLAK METIN

MEVCUT METIN

Yenileme merkezlerinin-kurwlusu
MADDE 6 —(1) Kullanilmis mallarin—bu

Yonetmehkie  belirlenen esaslara gore
yenilesmiest  sertbkabandirtias—re—telerar
sattsa——suhubmast——amaerndda. Bakanlikea
EEE s ]'151"?3 Il IE e

sekHde—taaliyet—ebstermek—iizere  yenileme
merkezteri kurutor

Yenileme yetkisi
MADDE 5 — (1) Yenileme merkezinin, Ek-1"de yer

alan kullanilmig mallar1  yenileyebilmesi icin
Bakanliktan  yenileme yetki belgesi almasi
zorunludur. Yenileme merkezi, bu belgeyle

kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalari
araciligryla da kullanabilir.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iliskin
hususlar Bakanligin internet sitesinde ilan edilir.

(3) Bakanliga yapilan bagvurular iizerine, Genel
Midiirliik tarafindan bu Yonetmelige uygunluk
acisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli
goriilenlere yenileme yetki belgesi verilir.

(4) Genel Miidiirliik, basvurulart degerlendirirken
gerek duymast halinde tiiketicilerin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarimi  korumak
amactyla, basvuruda bulunan yenileme merkezi ile
ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan goriis
alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi
icin ayr1 ayri1 diizenlenir ve bu yetki belgesi
devredilemez.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

B —
MADDE 7 - &)—Yenteme —merkezlerinin

Basvuru ve izin
MADDE 7 — Miilga

MEVCUT METIN

TASLAK METIN




Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 8 —(1) Yenileme yetki belgesinin
aliabilmesi i¢in;

a) Bakanlikca veyaTirkStandardlarr Enstitiist-
tarafindan  belirlenen  diizenleme
standardlarda yer alan 6zelliklere uygun olarak

alinmis hizmet—yert yeterlilik belgesine sahip
olunmasi,

b) Fiearet-odasmakayith olunmasi,

ey Kurumlbar-vergist-mitkeHett-olunmast,

¢) ‘Fearet sirketlerinin temsile yetkili
kisilerinig;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile
itibarinin yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir sugtan dolay1 bes yildan
fazla hapis cezasina mahkiim edilmemis veya
devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina karsi suglar; casusluk, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
sugtan kaynaklanan malvarhigi degerlerini
aklama, terorizmin finansmani, kacakeilik,
vergi kagakciligt veya haksiz mal edinme,
iskence, cinsel saldiri ve c¢ocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden
yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer
ve imkan saglama, bilisim suglar1 ile 6zel
hayata veya hayatin gizli alanina kars1 islenmis
suclardan hiikiim giymemis veya ticaret ve
sanat icrasindan hilkkmen yasaklanmamig
olmasi,

&) Otuzmilyon Tiirk Eirasindan az olmamak
iizere 0denmis sermayeye sahip olunmasi,

e) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger
hususlarin saglanmasi;

gereklidit.

veva

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 6 — (1) Yenileme vyetki belgesinin
alinabilmesi i¢in asagidaki sartlarin saglanmasi
zorunludur;

a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan
ozelliklere uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine
sahip olunmasi,

b) Sermaye sirketi niteliginde olunmasi,

c) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarmin
yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir suctan dolay1 bes yildan fazla
hapis cezasina mahkiim edilmemis veya devletin
giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi
suclar; casusluk, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi
degerlerini  aklama, ter6rizmin  finansmani,
kacakeilik, vergi kacakciligi veya haksiz mal
edinme, iskence, cinsel saldir1 ve cocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun
kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan
saglama, bilisim suglar1 ile 6zel hayata veya hayatin
gizli alanma karsit islenmis suglardan hiikiim
giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hilkmen
yasaklanmamis olmasi,

¢) Yiiz milyon Tiirk lirasindan az olmamak iizere
0denmis sermayeye sahip olunmasi,
d) Bakanlik tarafindan ilan
hususlarin saglanmasi.

edilecek diger

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 9 — (1) Yenileme yetki belgesinin
gecerlilik siiresi bes yildir. Belgenin gecerlilik
sliresi dolmadan yenilenmesi-zoruntudur.

(2) Yenileme merkezinin u#nvan, adres ve diger
iletisim  bilgileri ile eortaklik——yapisinda
degisiklik olmasit durumunda bu—degisiklilder
otuz giin i¢inde Bakanliga bidirilir

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 7 —(1) Yenileme yetki belgesinin
gecerlilik  stiresi bes yildir.  Gegerlilik — stiresi
dolmadan bagvuruda bulunulmus olmasi sartiyla, bu
siire basvuru sonuglanincaya kadar uzatilmis kabul
edilir.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger
iletisim  bilgilerindeki degisiklikler ile temsile
yetkili kisilerde degisiklik olmas1 durumunda yeni




temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci fikrasimin (c)
bendinde yer alan sartlar1 tagidigini gosterir bilgi ve
belgeleri otuz giin i¢inde Bakanliga iletmesi
zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelige aykiri
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak

Genel-Mudurhistin yazili uyaristra ragmen

aykiriliga devam edilmesi weya—verten—stire

icinde—avkirthgm—diizeltilmemesi—halinde

yenileme yetki belgesi, Mm—&&ehgﬂ%g%

3} Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarin  kaybedildiginin  tespiti  halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin
giderilmesi icin Genel-Miidiirhikee siire verilir.
Verilen siirede eksikliklerin giderilmemesi,
belge verilmesinde aranan sartlarda
diizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin
tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
basvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

b Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme  yetki  belgesini  yenilemeyen,
yvenileme-yetkt belgesi iptal edilen veya askida
bulunan yenileme merkezi bu YoOnetmelik
kapsamindaki faaliyetlerine devam edemez.

5) Bumaddekapsamnda belgesi iptal edilen
yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil siireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 8 - (1) Bu Yonetmelige aykir
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak yazili
uyartya ragmen aykiriliga devam edilmesi halinde
yenileme yetki belgesi iptal edilir. Komisyon
tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki

belgesinin iptali hususlarinda yapilacak
degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yayginligi,
strekliligi, tekrar1 ve etkisi g6z Onilinde
bulundurulur.

Miilga

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarda meydana gelen degisikliklerin Bakanliga
otuz giin i¢inde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin

kaybedildiginin  tespiti  halinde diizeltilebilir
nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢in Komisyon
tarafindan  siire  verilir. Bu  Yonetmelik

kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini dogrudan
etkileyen eksikliklerin s6z konusu olmasi halinde
yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen
stire igerisinde askiya almabilir. Verilen siirede
eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde
aranan sartlarda diizeltilmesi miimkiin olmayan bir
eksikligin tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
basvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme yetki belgesini yenilemeyen, belgesi iptal
edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerine devam
edemez.

(4) Yentleme—yetk: belgesi iptal edilen yenileme
merkezine iptal tarihinden itibaren bir yil siireyle
yenileme yetki belgesi verilmez.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Komisyon
MADDE 9 —(1) Yapilan denetim ve inceleme
neticesinde  yenileme merkezinin  uyarilmasi,

yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal




edilmesine iliskin kararlarin  degerlendirilmesi
amaciyla Bakanlik¢a komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir bagkanliginda Genel
Midiirliikten iki {iye, Rehberlik ve Teftis
Bagkanligt  ile  Hukuk  Hizmetleri  Genel
Miidiirliigiinden birer {iye olmak tizere bes iiyeden
olusur.

(3) Komisyon, Baskanin cagris1 iizerine iiyelerin
tamaminin katilimiyla toplanir ve oy cokluguyla
karar alir.

(4) Komisyonun baskan ve tiyeleri, komisyonun;

a) Caligmalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Calismalarinin hizli ve giivenli
sonuglandirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlar1 Genel Midiirliikkge yerine
getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel
Miidiirliik tarafindan yiirtitiiliir.

UCUNCU BOLUM
Serumluluga Iliskin Usul ve Esaslar Yenileme Islemine iliskin Usul ve Esaslar
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Yenileme Islemi

MADDE 10 — (1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan
kullanilmis mallarin yenilenebilmesi i¢in;

a) Dijital Tiirkiye Portali’'nda (e-Devlet) bulunan
“Beyaz Liste”de yer almasi,

b) En az bir yil dncesine iliskin data, ses ya da kisa
mesaj kullanim trafiginin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gerceklestiren yenileme
merkezi ya da yerinde yenileme noktasi adina
kayitlt hat araciligryla mobil telefon hizmeti sunan
isletmeci sinyali almasi zorunludur. Bu bilgiler,
YUBIS aracihigiyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu kayitlarindan kontrol edilir. Bu sartlar
saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi
yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin malin
yenileme merkezine, yerinde yenileme noktasina ya
da yetkili satictya teslim edildigi veya ulastig1 tarihi
takip eden {i¢ isgiinii i¢inde sonuglandirilmasi
zorunludur. Tiketicinin bu degerlemeyi kabul
ettigine iliskin onay yazili olarak veya kalict veri
saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi
taahhiit edilen tim faydalarin tiiketicinin onay1
alindig1 giin saglanmasi zorunludur. Takas iceren
sozlesmelerde ise bu faydalar, tliketicinin isleme




iliskin  ylktimliliiklerini yerine getirdigi giin
saglanir. Bu siireler, tiiketiciye onceden bildirilmesi
ve onayinin alinmasi kosuluyla ii¢ isgiliniine kadar
uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme
noktas1 ve yetkili saticinin, ticari unvan ve iletigim
bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen
sorgularin yapildigina, tiiketiciye, faturaya ve
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlara iligskin
bilgilerin yer aldig1 sertifika tiiketiciye yenilenmis
iriinle birlikte yazili olarak veya kalict veri
saklayicistyla verilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN




Sorumluluk

MADDE 11 —(1) Yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satic1 tarafindan gergeklestirilen yenileme
faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmis
sayilir. Yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasinin ve yetkili saticinin bu Yonetmelik
kapsamindaki faaliyetlerinden sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis tiriinlere
iliskin  olarak bu  YoOnetmelik kapsaminda
tiketicilere ~ saglanan ~ haklardan  yenileme
merkeziyle birlikte miiteselsilen sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi
bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona ermesi halinde,
yenilenmis {riin garantisi siiresince bakim ve
onarim  hizmetlerinin  sunulmasindan  yerinde
yenileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili
saticiyla birlikte miiteselsilen sorumludur.













DORDUNCU BOLUM

Yeni Boliim

Yenilenmis Uriinlere Iliskin Haklar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Cayma Hakki

MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan
sozlesmelerde cayma hakkina iliskin olarak
27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri uygulanir. Diger yontemlerle kurulan
sozlesmelerde ise;

a) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce
gostermeksizin  ve cezai sart Odemeksizin
sOzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
siire i¢inde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile yenileme merkezine veya yetkili saticiya
yoneltilmis  olmast yeterlidir. Bu bildirimin
yapildigina dair ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.
¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda




tiketicinin ~ bilgilendirildigini  ispat  etmekle
ylktmliidiir. Tiketici, cayma siiresi i¢cinde malin
mutat kullanimi1 sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen
ylkiimliiliklere aykir1 hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma
hakkin1 kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagh
degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

d) Cayma hakk: siiresi, tiiketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen {iic¢lincii kisinin mali teslim
aldigr giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

e) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmenin bir yillik siire icinde yapilmasi
halinde, on dort giinlilk cayma hakki siiresi, bu
bilgilendirmenin geregi gibi yapildig1 giin itibartyla
baslar.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda
yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin satin alma
sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde
ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliilik
getirmeksizin tiiketicinin isleme iligkin
yukiimliiliiklerini yerine getirmis olmasi kosuluyla
14 giin i¢inde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi
hizmetler

MADDE 14 —{H)—Yenileme —merkezi-
iketicini | hakl L kalmak_kavdid

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi
hizmetler

MADDE 13 — (1) Kanun’un 56 nc1 maddesi ile
13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu
Yonetmelik kapsamindaki yenilenmis {irtinlerin
garanti uygulamalar1 i¢in kiyasen uygulanir. Bu
uygulamada, Kanun ve  Garanti  Belgesi
Yonetmeliginde yer verilen iretici, ithalatg1 ve
yetkili servis istasyonuna iliskin sorumluluklar
yenileme merkezi tarafindan, saticiya iligkin
sorumluluklar ise yetkili satici tarafindan yerine
getirilir.  Yenilenmis iiriin satistnin  dogrudan
yenileme merkezi tarafindan gercgeklestirilmesi
halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde
satict i¢in tanimlanan yiikiimliiliklerden yenileme
merkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranin uygulanmasinda asagidaki
istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren baslar ve asgari bir yildir.




4  Yenilenmis TUriin garantisi siiresince,
taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin
ulasim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

A Yenilenmis iirliniin tamirinin tamamlandigi
tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yiikii
yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

S} Yenil s firiiniin, . Loz
tarafindan  hazilanan  tanitma  ve  kullanma |
kthavazanda—yer—alan—hustustara—ayke-
kuHanttmast-nedentyle-ortaya—ctkan—artzalarda—
Cleotiod . : . -

9 Yetkili satict ya da yenileme merkezi

tarafindan, kargo ile gonderilen arizal
yenilenmis Uriinler hari¢ olmak {izere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri

tarafindan teslim almman arizali yenilenmis
irtinler ile ilgili olarak iiriiniin teslim alindigina
dair asagidaki bilgileri iceren teslim fisinin
diizenlenmesi ~ ve  tiiketiciye  verilmesi
zorunludur:

a) Teslim edenin ad1, soyadi ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzasi.

c¢) Tiiketicinin yenilenmis iiriine iligkin sikayet
ve talepleri.

¢) Yenilenmis iirliniin cinsi, markasi ve modeli.
d) Teslim tarihi.

0y Yetkii——satiet—ya—da yenileme merkezi
tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmis tirlinlerle ilgili olarak
asagidaki bilgileri iceren servis fisinin
tekemmiil ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi
zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve
iletisim bilgileri.

b) Yenilenmis {iriin garantisi siiresi i¢inde iicretsiz
onarim veya ayipsiz yenilenmis misli ile degisim
haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda, bu talebin
yenileme merkezine veya yetkili saticiya
yoneltilmesinden itibaren azami yirmi i gilini
icinde yerine getirilmesi zorunludur. Bu siire,
iriiniin yetkili satictya ya da yenileme merkezine
teslim edilmesiyle baslar.

(3) Yenilenmis {iiriin garantisi siiresince, taahhiit
edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle; nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlariin ulasim gideri
dahil olmak {iizere tiiketiciden herhangi bir masraf
talep edilemez.

(4) Yenilenmis {irliniin tamirinin tamamlandig: tarih
tilkketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii
mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat yiikii yetkili saticiya
ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti stiresi icinde yetkili satict ya da
yenileme merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen
arizali yenilenmis drlinler hari¢ olmak {izere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan
teslim alinan arizali yenilenmis triinler ile ilgili
olarak iriinlin teslim alindigina dair asagidaki
bilgileri iceren teslim figinin diizenlenmesi ve
tiikketiciye verilmesi zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyad1 ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyad1 ve imzas.

c¢) Tiiketicinin yenilenmis {iriine iliskin sikayet ve
talepleri.

¢) Yenilenmis iiriiniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini
kullanan tiiketicilere teslim edilen yenilenmis
iriinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren
servis fisinin tekemmiil ettirilmesi ve tliketicilere
verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim
bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmis iirlin garantisi kapsami diginda ise
ticreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin
adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.

(7) Teslim fisi ve servis fisi kalict veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu durumda,
bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onayinin
alinmast  zorunludur.  Tiketicinin  onayinin
alimdigimin ispat yiikii yetkili satict ve yenileme
merkezine aittir.




b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmis iirlin garantisi kapsami disinda
ise licreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde,
tilkketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasi.

) Teslim fisi ve servis fisi kalic1 veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine
iliskin ~ onaymin  alinmasi  zorunludur.
Tiiketicinin onayimin alindigimin ispat yiiki
yetkili satic1 ve yenileme merkezine aittir.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Cesitli ve Son Hiikiimler

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Bilgi ve belgelerin saklanmasi Bilgi ve belgelerin saklanmasi
MADDE 15 —(1) Bu Yonetmelikte | MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen

diizenlenmest éngérilen—herbir isleme iliskin
bilgi ve belgelerin bes yil boyunca saklanmasi

zorunludur.

islemlere iligkin bilgi ve belgelerin ii¢ yi1l boyunca
saklanmas1 zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda
yiriitiilen kigisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu ile bu Kanuna
dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan
usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda
yuriitillen  kisisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
c¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara
uyulmasi zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 17 - (1) Ek l’de yer alanve

2y Ek-1’de yer alan yenilenmis {iriinlerin
uzaktan iletisim araclar1 kullanilarak satiga
sunulmasi halinde bu iirlinlerin kullanilmamis
mallardan ve diger kullanilmis mallardan ayirt
edilebilecek sekilde ayr1 bir kategoride satisa
sunulmasi zorunludur.

3)>Yenileme merkezi, sube; yetkili satict we—

Bilgilendirme yiikiimliiliigii
MADDE 16 — Miilga

(1) Ek-1"de yer alan yenilenmis iirlinlerin uzaktan
iletisim araclar1 kullanilarak satisa sunulmasi
halinde bu {iriinlerin kullanilmamis mallardan ve
diger kullanilmis mallardan ayirt edilebilecek
sekilde ayr1 bir kategoride satisa sunulmasi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satic1 disindakiler yenilenmis iirlinler i¢in




yetkili-ahet; yenilenmis iriinler icin Bakanlik | Bakanlik tarafindan belirlenen ay1rt
tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam | edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
ve tanitimlarinda kullanabirler kullanamazlar.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17- (1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Yenilenmis Urlinlerin
Satist Hakkinda Y onetmelik yuriirliikten
kaldirilmistir.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Gegis hiikkmii Gegis Hiikmii

GECICI MADDE 1- (H)-Bu Yénetmelizin
b i) ] o

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin
yuriirliik tarihi itibariyla yenileme yetki belgesine
sahip ticari isletmeler, 6 nci maddenin birinci
fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer alan kosullar
sagladiklarini ispat eden belgeleri Genel Miidiirliige
sunmalar1 halinde yeni bir yetki belgesi almaksizin

b sahip olduklar1 yenileme yetki belgelerinin
gegcerlilik stiresi boyunca faaliyetlerini
siirdiirebilirler.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Elektronik—kimlik—bilgisi—bulunan{ GECICI MADDE 2 — Miilga
kullandms-mallarm-kaydi
GECICI-M *DD, E-2—(h)5-inei-maddenin-on-
de*d;‘“e‘f ﬁk}*as* Biaka*ﬂ.*g.]*ﬁ internet sitesinden
R

MEVCUT METIN TASLAK METIN

MADDE 18 —(1) Bu Yonetmelik yayims:
tarihinde yiirtirliige girer.

MADDE 18 — (1) Bu Ydnetmelik yayim tarihinden
lic ay sonra yliriirliige girer.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiiriitiir.

Yiiriitme
MADDE 19 —(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiirtitiir.




GENEL GEREKCE

Bilindigi tizere, kullanilmis mallarin donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme
yapilmasi suretiyle ‘yenilenmis {iriin’ olarak satisa sunulmalarina iliskin hiikiimler 6502 say1l1
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 57/A maddesinde diizenlenmektedir. Yenilenmis
Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik ise 31221 sayili ve 22.8.2020 tarihli Resmi Gazete
yayimlanarak yiirlirliige girmistir. S6z konusu alani ilk defa diizenleyen bu Yonetmelik’te
2/9/2021, 18/4/2023 ve 21/8/2024 tarihlerinde mubhtelif degisiklikler yapilarak tiiketicinin
c¢ikarlarinin korunmasinin saglanmasi ve sektoriin bir biitiin olarak gelisimi hedeflenmistir.

Gelinen noktada, sektdrde yasanan gelismeler, yiiriitilen denetim faaliyetleri, tiiketici
deneyimleri ve teknolojik imkanlar cer¢evesinde yenilenmis lriinler ekosisteminin daha
saglikli, giivenilir, verimli, ¢evreci ve adil yontemlerle ¢aligsabilmesi icin Kanun’da yer alan
temel prensipler korunarak genis ¢apli bir diizenleme yapilmasi ihtiyaci duyulmustur.

Oncelikle, bu Yonetmelik’te yenileme yetkisi belgesi verilmesinde aranan sartlarin takibi,
yetkili satic1 ve yerinde yenileme noktasi yetkilendirme, kayip/kacak/calinti {iriin sorgulamasi,
veri trafigi kontrolii, yeterlilik belgesi ile yenileme yetki belgesi gecerlilik durumu sorgusu
gibi konularda elde edilecek verilerin ilgili kurumlarla Bakanligimizin entegre olacagi bir
sistem aracilig1 ile takip edilmesi ve bu bilgilerin gerekli boliimlerinin tiiketiciler tarafindan
erisilebilir ve sorgulanabilir sekilde sunulmasi, yenileme isleminin belirli agsamalarinin ve
sertifika liretimi siire¢lerinin bu sistem iizerinden tamamlanmasi ve tiim bunlarin anlik olarak
izlenebilir olmas1 gerekliliklerinden hareketle Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi’nin hayata
gecirilmesini temin edecek diizenlemelere yer verilmektedir.

Ozellikle 05.12.2024 tarih ve 11022 sayili BDDK karar1 uyarinca yenilenmis cep telefonlari
icin saglanan taksit avantaji ile 30.9.2021 tarihli ve 4517 sayili Cumhurbagkani Karari
yenileme merkezleri ve bunlara bagl yetkili saticilar tarafindan satisa sunulan yenilenmis cep
telefonlarinda KDV oranmin %]1’e disiiriilmesine yonelik uygulamalarda yasanabilecek
suistimallerin Oniine gecilmesine katki saglayacak bigimde dogrulama, kayit ve kontrol
mekanizmalar1 gelistirilmistir.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar revize edilmis ve mevcut ekonomik
gelismeler ¢ergevesinde 6denmis sermaye tutar1 sartinin giincel ekonomik degerlere uyumu
bakimindan ytikseltilmesi gerekliligi dikkate alinmistir.

Bu Yonetmelik ile yenilerek satisa sunulabilecek kullanilmis mallarin listesi, tiiketicilerin bu
alanda kullaniminin arttif1 yeni teknolojik {iriinleri kapsayacak sekilde genisletilmis olup
televizyonlar liste dahiline alinmistir. BOylece, bu iiriin gruplarmin da giivenilir bi¢cimde
ekonomiye tekrar kazandirilmasina ve israfin 6nlenmesine katki saglanmasi amaglanmistir.

Piyasaya siiriilen {irlinlerin kalite denetiminde tiiketicilerin elini gliglendirmek adina
tiikketicilere mesafeli yontemle yapilan satiglarda taninan cayma hakkinin diger satis
yontemlerinde de gecerli olacak sekilde genisletilmesi saglanmustir.

Yenilenmis olan bir {riiniin, satig tarihinden itibaren en az 30 giin ge¢medikce tekrar
yenilenmesi yasaklanarak olas1 suistimallerin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.



Mevzuatta ongoriilen en temel aykirilik yaptirimlarindan olan uyari, yenileme yetki belgesinin
askiya alinmas1 ve iptali hususlarinda yetkin bir komisyon marifetiyle karar verilmesi ve bu
kararlarin verilmesinde belirleyici olacak temel kriterlerin belirlenmesi saglanmistir.
Boylelikle, idari yaptirimlarin uygulanmasinda daha adil ve orantili sonuglarin ortaya
¢tkmasina yonelik bir adim atilmistir.

Tiiketicilere iiriin karsiliginda yapilacak ddemelere iligkin diizenlemeler kapsaminda takas
iceren sozlesmeler ve para haricindeki faydalarin dahil edilmesi saglanarak tiiketicilerin bu
Yonetmelik kapsamindaki isletmelere yaptiklari satiglarin karsiligi olan faydalarit miimkiin
oldugunca siiratli bir bigimde elde etmeleri temin edilmistir.

Tiiketicinin bu Yonetmelik kapsaminda gergeklestirecegi islemlerden dogan sorumluluklarin
net bir bigimde tanimlanmas1 ve ilgili silsilelerin higbir bosluga mahal vermeyecek bigimde
diizenlenmesi saglanmistir.

Tiiketicilerin kullanilmamais iiriinler i¢in faydalanmakta oldugu ve detaylar1 Garanti Belgesi
Yonetmeligi’'nde diizenlenen haklarin sektdre 6zel uyarlamalarla birlikte kapsayic1 bir
bicimde Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Y&netmelik’e tasinmasi saglanmustir.



Ticaret Bakanligindan:

YENILENMIS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Bakanlik¢a belirlenen kullanilmis mallarin
yenilenerek tekrar satisa sunulmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanilmig mallarin yenilenerek tekrar satisa
sunulmasina iligkin faaliyetleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 57/A ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiiriinii,

c¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliglinii,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve
Pazar giinleri disindaki ¢aligma giinlerini,

d) ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarin1 ticari veya mesleki amagclarla ithal ederek satim,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

e) Kalic1 veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasima imkan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag
veya ortami,

f) Kanun: Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya
alinmas1 veya iptal edilmesine iliskin kararlarin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan
komisyonu,

g) Kullanilmis mal: Aligverise konu olan tasinir esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el
mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da
bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini {iretenler ile mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini iiretici olarak gdsteren gercek veya
tiizel kisiyi,

1) Yenileme islemi: Ek-1’de yer alan mallarin, donanim, yazilim veya fiziki
ozelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar satiga sunulmasina iligkin tiim iglemleri,

J) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldig1 yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi olarak faaliyette bulunulabilmesi i¢in
Bakanlik tarafindan diizenlenen belgeyi,

1) Yenilenmis iiriin: Yenileme isleminden sonra satisa sunulan kullanilmis mali,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu yénetmelik kapsamindaki islemlerin
gergeklestirilmesi amaciyla Bakanlikca olusturulan elektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin sahip oldugu yenileme yetkisini
kendisi araciligiyla kullandigi; diger yenileme merkezlerini ve Bakanlik¢a subeler igin



belirlenen diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine sahip
isletmeleri,
0) Yetkili satici: Yenileme merkezi tarafindan verilen yetkiyle tliketiciye yenilenmis
lirlin sunan ya da {iriin sunanin adina veya hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Yenileme Faaliyetlerine iliskin Genel Esaslar ve Yenileme Yetkisi

Genel esaslar

MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelere uygun
olarak YUBIS iizerinden yapilmasi ve olusturulan elektronik sertifikanin tiiketicilere
verilmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin, yerinde yenileme noktalarinin ve
Bakanlikca belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS’ e kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis iirlinlin ambalajinda, etiketinde, reklam ve ilanlarinda tiiketicinin
kolaylikla algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis” ibaresine ve yenileme merkezi bilgisine
yer verilerek satiga sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tiim iiriinlere iliskin iiretici veya ithalat¢
tarafindan hazirlanmis olan Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzlarin1 kendi internet sitesinde
bulundurmak zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde yenileme merkezi, bu
kilavuzu yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla tliketiciye vermekle yiikiimlidiir.
Yenileme islemi gergeklestirilen {riiniin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapilmasi gereken durumlarda, bu degisikliklere iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etme yiikiimliiliigli yenileme merkezine aittir.

(5) Yenileme merkezi, Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan o6zelliklere
uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine sahip olunmasi sart1 ile ayrica yeni bir yenileme
yetki belgesi alinmasina gerek olmaksizin Ek-1’de yer alan tiim iirlinler i¢in yenileme
yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin kredi karti ile yapmis olduklart satiglarin yenileme merkezine ait
sanal POS iizerinden gergeklestirilmesi zorunludur.

(7) Yenilenmis bir {iriiniin tekrar yenilenebilmesi i¢in satis tarihinden itibaren en az otuz
giin gecmesi zorunludur.

Yenileme yetkisi

MADDE 5 —(1) Yenileme merkezinin, Ek-1’de yer alan kullanilmig mallar
yenileyebilmesi i¢in Bakanliktan yenileme yetki belgesi almasi zorunludur. Yenileme
merkezi, bu belgeyle kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalar1 aracilifiyla da
kullanabilir.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iliskin hususlar Bakanligin internet sitesinde ilan
edilir.

(3) Bakanliga yapilan bagvurular iizerine, Genel Miidiirliik tarafindan bu Yonetmelige
uygunluk a¢isindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli goriilenlere yenileme yetki belgesi
verilir.

(4) Genel Miidiirliik, bagvurular1 degerlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin
saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarin1 korumak amaciyla, bagvuruda bulunan yenileme
merkezi ile ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan goriis alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi i¢in ayr1 ayr1 diizenlenir ve bu yetki
belgesi devredilemez.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar

MADDE 6 — (1) Yenileme yetki belgesinin alinabilmesi i¢in asagidaki sartlarin
saglanmas1 zorunludur;

a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan ozelliklere uygun olarak alinmis
yeterlilik belgesine sahip olunmasi,



b) Sermaye sirketi niteliginde olunmasi,

c) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarinmn yerine gelmis olmast,

3) Kasten iglenen bir sugtan dolay1 bes yildan fazla hapis cezasina mahkiim edilmemis
veya devletin glivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve
devlet sirlarina karsi suglar; casusluk, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terdrizmin finansmani,
kacakeilik, vergi kagak¢iligi veya haksiz mal edinme, iskence, cinsel saldir1 ve gocuklarin
cinsel istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in
yer ve imkan saglama, bilisim suclari ile 6zel hayata veya hayatin gizli alanina kars1 islenmis
su¢lardan hiikkiim giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hilkkmen yasaklanmamis olmasi,

¢) Yiiz milyon Tiirk lirasindan az olmamak tizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,

d) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger hususlarin saglanmasi.

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve diger islemler

MADDE 7 — (1) Yenileme yetki belgesinin gegerlilik siiresi bes yildir. Gegerlilik siiresi
dolmadan bagvuruda bulunulmus olmasi sartiyla, bu siire basvuru sonuc¢lanincaya kadar
uzatilmis kabul edilir.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger iletisim bilgilerindeki degisiklikler ile
temsile yetkili kisilerde degisiklik olmasi durumunda yeni temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci
fikrasinin (¢) bendinde yer alan sartlar tasidigini gosterir bilgi ve belgeleri otuz giin iginde
Bakanliga iletmesi zorunludur.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve iptali

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelige aykir1 uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak
yazili uyariya ragmen aykiriliga devam edilmesi halinde yenileme yetki belgesi iptal edilir.
Komisyon tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki belgesinin iptali hususlarinda
yapilacak degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yayginhigi, siirekliligi, tekrar1 ve etkisi goz
ontinde bulundurulur.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlarda meydana gelen degisikliklerin
Bakanliga otuz giin i¢inde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin kaybedildiginin tespiti halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢in Komisyon tarafindan siire verilir. Bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini dogrudan etkileyen eksikliklerin sz
konusu olmasi halinde yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen siire igerisinde
askiya almabilir. Verilen silirede eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde aranan
sartlarda diizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin tespit edilmesi veya yenileme
merkezinin bagvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen yenileme yetki belgesini yenilemeyen,
belgesi iptal edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu Yonetmelik kapsamindaki
faaliyetlerine devam edemez.

(4) Yenileme yetki belgesi iptal edilen yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil siireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Komisyon

MADDE 9 — (1) Yapilan denetim ve inceleme neticesinde yenileme merkezinin
uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal edilmesine iligskin kararlarin
degerlendirilmesi amaciyla Bakanlik¢a komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir baskanliginda Genel Miidiirliikten iki {iye, Rehberlik ve
Teftis Bagkanligi ile Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirligiinden birer {iye olmak iizere bes
iiyeden olusur.

(3) Komisyon, Baskanin ¢agrisi {izerine iiyelerin tamaminin katilimiyla toplanir ve oy
cokluguyla karar alir.

(4) Komisyonun bagkan ve iiyeleri, komisyonun;



a) Caligmalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

¢) Calismalarinin hizli ve giivenli sonuglandirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlari Genel Miidiirliikge yerine getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yiirtitiliir.

UCUNCU BOLUM
Yenileme Islemine Iliskin Usul ve Esaslar

Yenileme islemi

MADDE 10 -(1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmis mallarin
yenilenebilmesi igin;

a) Dijital Tiirkiye Portali’nda (e-Devlet) bulunan “Beyaz Liste”’de yer almasi,

b) En az bir y1l dncesine iligskin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafiginin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gergeklestiren yenileme merkezi ya da yerinde yenileme noktasi
adina kayith hat araciligryla mobil telefon hizmeti sunan isletmeciden sinyal almasi
zorunludur. Bu bilgiler, YUBIS araciligiyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
kayitlarindan kontrol edilir. Bu sartlar1 saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi
yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin, malin yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasi, yetkili satic1 ya da yenileme merkezi adina veya hesabina hareket eden ii¢lincii kisiler
tarafindan ya da yenileme merkezine ait ticari reklam ve tanitimlara istinaden teslim
alinmasini1 takip eden ii¢ is glinii i¢inde sonuglandirilmasi zorunludur. Tiiketicinin bu
degerlemeyi kabul ettigine iliskin onay yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi taahhiit edilen tiim faydalarin tiiketicinin
onay1 alindig1 giin saglanmasi zorunludur. Takas iceren sdzlesmelerde ise bu faydalar,
tiiketicinin isleme iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi glin saglanir. Bu siireler, tiiketiciye
onceden bildirilmesi ve onayinin alinmasi kosuluyla {i¢ isgiiniine kadar uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme noktasi ve yetkili saticinin, ticari
unvan ve iletisim bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sorgularin yapildigina,
tilketiciye, faturaya ve Bakanlikca belirlenen diger hususlara iligskin bilgilerin yer aldig:
sertifika tiiketiciye yenilenmis {iriinle birlikte yazili olarak veya kalict veri saklayicisiyla
verilir.

Sorumluluk

MADDE 11 - (1) Yerinde yenileme noktas1 ve yetkili satict tarafindan gerceklestirilen
yenileme faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmig sayilir. Yenileme merkezi,
yerinde yenileme noktasinin ve yetkili saticinin bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerinden
sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis {riinlere iliskin olarak bu Yonetmelik
kapsaminda tiiketicilere saglanan haklardan yenileme merkeziyle birlikte miiteselsilen
sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona
ermesi halinde, yenilenmis iirlin garantisi siiresince bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasindan yerinde yenileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili saticiyla birlikte
miiteselsilen sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Yenilenmis Uriinlere Iliskin Haklar

Cayma Hakk



MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sézlesmelerde cayma hakkina iliskin
olarak 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir. Diger yontemlerle kurulan s6zlesmelerde ise;

a) Tiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin so6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile yenileme merkezine veya yetkili saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Bu
bildirimin yapildigina dair ispat yiikiimliiliigi tiiketiciye aittir.

¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma siiresi i¢ginde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkinmi1 kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagl degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

d) Cayma hakki siiresi, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen {iciincii kisinin mal
teslim aldig1 giin baglar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.

e) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire i¢inde
yapilmasi halinde, on dort gilinlik cayma hakki siiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi
yapildig1 giin itibariyla baglar.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin
satin alma sirasinda kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya yukiimliiliik getirmeksizin tliketicinin isleme iligkin yiikiimliiliikklerini yerine getirmis
olmasi kosuluyla 14 giin i¢inde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi hizmetler

MADDE 13 - (1) Kanun’un 56 nc1t maddesi ile 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu Yonetmelik kapsamindaki
yenilenmis trlinlerin garanti uygulamalari i¢in kiyasen uygulanir. Bu uygulamada, Kanun ve
Garanti Belgesi Yonetmeliginde yer verilen iiretici, ithalat¢1 ve yetkili servis istasyonuna
iliskin sorumluluklar yenileme merkezi tarafindan, saticiya iliskin sorumluluklar ise yetkili
satic1 tarafindan yerine getirilir. Yenilenmis {riin satisinin dogrudan yenileme merkezi
tarafindan gerceklestirilmesi halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde satici igin
tanimlanan yiikiimliiliiklerden yenileme merkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranin uygulanmasinda asagidaki istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiikketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari bir yildir.

b) Yenilenmis {iriin garantisi siiresi iginde {icretsiz onarim veya ayipsiz yenilenmis
misli ile degisim haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda, bu talebin yenileme merkezine
veya yetkili satictya yoneltilmesinden itibaren azami yirmi ig giinii i¢cinde yerine getirilmesi
zorunludur. Bu siire, iirliniin yetkili saticiya ya da yenileme merkezine teslim edilmesiyle
baglar.

(3) Yenilenmis iirlin garantisi siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

(4) Yenilenmis {riiniin tamirinin tamamlandig: tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin
ispat yiikii yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti siiresi i¢inde yetkili satici ya da yenileme merkezi tarafindan, kargo ile
gonderilen arizali yenilenmis iirlinler hari¢ olmak {iizere, kendilerine teslim edilen veya
kendileri tarafindan teslim alinan arizali yenilenmis triinler ile ilgili olarak iirliniin teslim
alindigina dair asagidaki bilgileri igeren teslim fisinin diizenlenmesi ve tiiketiciye verilmesi



zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyad1 ve imzasi.

b) Teslim alanin ad1, soyadi ve imzasi.

c¢) Tiiketicinin yenilenmis {iriine iligkin sikayet ve talepleri.

¢) Yenilenmis iiriiniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere teslim edilen
yenilenmis tirlinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren servis fisinin tekemmiil ettirilmesi
ve tiiketicilere verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

c) Arizasina ve yapilan islemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmis iiriin garantisi kapsami diginda ise ticreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzast.

(7) Teslim fisi ve servis fisi kalici veri saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onaymin alinmasit zorunludur.
Tiiketicinin onayinin alindiginin ispat yiikii yetkili satic1 ve yenileme merkezine aittir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen islemlere iliskin bilgi ve belgelerin ii¢
yil boyunca saklanmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yiiriitillen kisisel veri isleme
faaliyetlerinde 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile bu
Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 16 - (1) Ek-1’de yer alan yenilenmis {irlinlerin uzaktan iletisim araglari
kullanilarak satisa sunulmasi halinde bu irilinlerin kullanilmamis mallardan ve diger
kullanilmis mallardan ayirt edilebilecek sekilde ayr1 bir kategoride satisa sunulmasi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktas1 ve yetkili satic1 digindakiler yenilenmis
driinler i¢in Bakanlik tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
kullanamazlar.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 17- (1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yénetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir.

Gecis Hiikmii

GECIiCI MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliik tarihi itibarryla yenileme yetki
belgesine sahip ticari isletmeler, 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer
alan kosullar1 sagladiklarini ispat eden belgeleri Genel Miidiirliige sunmalar1 halinde yeni bir
yetki belgesi almaksizin sahip olduklar1 yenileme yetki belgelerinin gecerlilik siiresi boyunca
faaliyetlerini stirdiirebilirler.

Yiirirliuk

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinden {i¢ ay sonra ytiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.
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