FEDERASYONLAR
Tiirkiye Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tiirkiye Madeni Esya
Sanatkarlari1 Federasyonu
Tiirkiye Agac Isleri Esnaf ve
Sanatkarlari1 Federasyonu
Tiirkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik, Elektronikve
Benzerleri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlar:
Federasyonu

Tiirkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlari1 Federasyonu
Tiirkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Tiirkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Tiirkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Tiirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tiirkiye Firincilar
Federasyonu

Tiirkiye Kasaplar, Besiciler
Et ve Et Urtinleri Esnaf ve
Sanatkéarlari Federasyonu
Tiirkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlari Federasyonu
ESNAF VE
SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI
eAdana e Adiyaman e
AfyoneAgrie Amasya
eAnkaraeAntalyaeAydine
BalikesireBilecikeBingol
eBitliseBolueBurdureBursa
eCanakkaleeCankineCorum
eDenizlieDiyarbakireEdirne
eElazigeErzincaneErzurum
eoEskisehireGaziantep
oGiresuneGiimiishane
eHakkarieHatayeIsparta
elcelelstanbuleistanbul

(Bil. Mad. Esya)eizmir
eKarseKastamonueKayseri
eKirklareli®KirsehireKocaeli
eKonyaeKiitahyaeMalatya
eManisa ®K.MarageMardin
oGiresuneGiimiishane
eHakkarieHatayeIsparta
elcelelstanbuleistanbul

(Bil. Mad. Esya)eizmir
eKarseKastamonueKayseri
eKirklareli®KirsehireKocaeli
eKonyaeKiitahyaeMalatya
eManisa ®K.MarageMardin
eMuglaeMuseNevsehir
eNigdeeOrdueRizee®Sakarya
eSamsuneSiirteSinopeSivas
eTekirdageTokateTrabzon
eTuncelieSanlihurfaeUsak
eVan eYozgat ®Zonguldak

e AksarayeBayburteKaraman
eoKirnkkaleeBatmaneSirnak
eBartine ArdahaneIgdir
eYalovaeKarabiikeKilis
eOsmaniyeeDiizce

TESK, yoneticileri en alt
birimden itibaren yargi
goézetiminde yapilan
demokratik secimlerle

isbasma gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik.
3008 Oda. 491 meslek daliyla
iilke diizeyinde ve yaklasik iki
milyon tiyeye sahip en bityitk
sivil toplum kurulusudur.

oo .

TURKIYE
ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

HUKUK MUSAVIRLIGI

Say1 @ 34315186-659-363/112 20.12.2024
Konu:  Tiketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Parasal Sinir1 hk.

BiRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2024/112 SAYILI GENELGE

20.12.2024 tarihli ve 32758 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 68’inci ve Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 6’nci
Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina Iliskin Teblig geregince;

® 2025 yili igin yapilacak bagvurularda degeri 149.000 (yiiz kirk dokuz bin) Tirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda, Il veya Il¢e Tiiketici Hakem Heyetleri gérevlidir.

e |l Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlar1 iginde, Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilge sinirlari
icinde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlik¢a o ilge i¢in belirlenen
Tiiketici Hakem Heyeti yetkilidir.

e Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig: yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

e Bagvuru yapilabilecek ilcede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde, bagvurular
o ilge kaymakamligina yapilabilir.

Anilan diizenleme, 01.01.2025 tarihinde yiriirlige girecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

x e-imzalidir x e-imzalidir
Soner BEKTAS Bendevi PALANDOKEN
Genel Sekreter V. Genel Baskan

TESK: Avrupa Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkarlar Birligi (UEAPME-Briiksel - Belgika) Uluslararas: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkdrlar Birligi
(IACME-Cenevre-Isvigre), iiyesidir. Tiirkiye Arastama ve is Diinyas1 Kuruluslar1 Kamu - Ozel Kesim Ortaklig1 Briiksel Ofisi (TURBO-ppp) kurucularmndandir.

CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN ®KONFODERATION DES TURKISCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES®CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERCANTS DE TURQUIE
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