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FEDERASYONLAR
Tirkiye Sofvrler ve
Otomobilciler Federasyonu
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tiirkiye Madeni Egya
Sanatkarlan Federasyonu
Tirkiye Agag Isleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Titrkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik. Elektronikve
Benzerleri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlar
Federasyonu

Tirkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlari1 Federasyonu
Tiurkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Tiirkiye Berberler ve
Kuaforler

Federasyonu

Turkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Tiirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tirkiye Firincilar
Federasyonu

Titrkiye Kasaplar, Besiciler
Et ve Et Uriinleri Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu
Tirkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
ESNAF VE
SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI
eAdana e Adiyaman e
AfyoneAgrie Amasya
eAnkaraeAntalyaeAydine
BalikesireBilecikeBingsl
eBitliseBolueBurdureBursa
eoCanakkaleeCankineCorum
eDenizlieDiyarbakireEdirne
eElazigeErzincaneErzurum
eoEskisehireGaziantep
oGiresuneGiimiishane
eHakkarieHatayelIsparta
elcelelstanbul eistanbul

(Bil. Mad. Egya)eizmir
eKarseKastamonueKayseri
eKirklarelieKirsehireKocaeli
eKonyaeKiitahyaeMalatya
eManisa eK.MaraseMardin
oGiresuneGiimiishane
eHakkarieHatayelsparta
elcelelstanbul eistanbul

(Bil. Mad. Egya)eizmir
eKarseKastamonueKayseri
eKirklarelieKirsehireKocaeli
eKonyaeKiitahyaeMalatya
eManisa eK.MaraseMardin
eMuglaeMuseNevsehir
oNiZdeeOrdueRizeeSakarya
eSamsuneSiirteSinopeSivas
eTekirdageTokateTrabzon
eTuncelieSanlihurfaeUsgak
eVan eYozgat eZonguldak
e AksarayeBayburteKaraman
eKirnkkaleeBatmaneSimak
eBartine Ardahanelgdir
eYalovaeKarabilkeKilis
eOsmaniyeeDilzce
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TESK, yoneticileri en alt
birimden itibaren yargi
gézetiminde yapilan
demokratik secimlerle

igbasma gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,
3008 Oda. 491 meslek daliyla
{ilke diizeyinde ve yaklasik iki
milyon fiyeye sahip en bilytik
sivil toplum kurulusudur.
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TURNIYE ComssaivETININ YURUNCE Y1
Ivedi
Say1 34315186-643-201/59 25.07.2024
Konu: Ticari reklamlarda stok bilgisinini sunulmasi hk.
BiRLiIKLERE 2024/59 SAYILI GENELGE
flgi 23.07.2024 tarih ve E-92222019-402-00099017292 sayil1 belge

Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligi’niin ilgide
kayith ve ekte bir sureti sunulan yazisinda Ozetle; perakende ve elektronik ticaret ile istigal eden
isletmelerin tiiketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarinda, sinirli stokla satisa sunduklar
uriinlerle ilgili stok bilgisine yer vermemeleri nedeniyle tiiketicilerin magdur edildigi belirtilmektedir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi uyarinca;

Reklamin yayimlandigi mecrada {iriin stok bilgisinin paylagilmasinin zorunlu oldugunun,

Malin stokta bulunmamasinin mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagsmasi olarak kabul
edilmediginin,

3. “Stok bilgisinin teslimat adresine gore degisebilecegi” bilgisinin iiyelik asamasindan 6nce
sunulmasi gerektiginin,

N —

Bagli odalariiz araciligi ile esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

x e-imzalidir x e-imzalidir

Atakan CELIK
Genel Sekreter V.

Bendevi PALANDOKEN
Genel Baskan

TESK; Avrupa Kugik ve Ornta Olgekli Iletmeler ve Sanatkirlar Birligi (UEAPME-Bruksel - Belgika) Uluslararas: Kuguk ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkirlar Birligi
(IACME-Cenevre-Isvigre), uyesidir. Turkive Arastuma ve is Dunyas: Kuruluglan Kamu - Ozel Kesim Ortaklig: Briuksel Ofisi (TURBO-ppp) kurucularmdandir

CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMIN @ XONFOOIRATION OtS TORXISCOHEN

UND XL SeC oes roesc ANTS DE TURQUIE

Tunus Cadddesi No: 4 06680 Bakanliklar’ ANKARA
Tel: 0312 418 32 69 Faks: 0312 425 75 26
b468fbd35b3¢c44359b96567¢2bd7658¢

info@tesk.org.tr www.tesk.org.tr
Bilgi Igizem.yonal@tesk.org.tr
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR

tesk.evrak@hs01 kep.tr
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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii
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Say1
Konu : Ticari Reklamlarda Stok Bilgisinin Sunulmasi

: E-92222019-402-00099017292
TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONUNA
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 63 {incii maddesi uyarinca olusturulan ve
Bakanligimiz biinyesinde yer alan Reklam Kurulu, mezkur Kanun ile kendisine verilen yetki
cergevesinde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili denetimler yapmaya ve bu dogrultuda
tiketicilerin sagligi, gilivenligi ve ekonomik ¢ikarlarini korumaya yonelik caligmalarina devam

Reklam Kurulu'nun son dénemde 6502 sayili Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

etmektedir.
Uygulamalar Yo6netmeligi uyarinca yaptig1 incelemelerde, perakende ve elektronik ticaret ile istigal eden
isletmelerin tiiketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarinda, "surli stokla satisa sunduklari

tiriinlerle ilgili stok bilgisine" yer vermemeleri nedeniyle cesitli tiiketici magduriyetine yol actiklar1 ve
ilgili mevzuata aykir1 hareket ettikleri gorilmistiir.
Bu kapsamda, tiiketicilerimizin yaniltilmamasi ve ilgili sektorlerimizin etkin bir sekilde isleyisinin
saglanarak herhangi bir idari yaptirima konu olmamasini teminen bahsi gecen sektdrlerde faaliyet
1) Yayimlandig1 mecra (televizyon, afis, radyo, internet, vb.) ne olursa olsun reklamlarda, satisa
sunulan {irtinle ilgili bir stok sinir1 varsa stok adedine iliskin bilginin tiiketicilere agik¢a verilmesinin

gosteren liyelerinizin;
2) Malin stokta bulunmamasi durumunun, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi

3) Tiketicilerin gerek arama motorlar1 araciligiyla gerek dogrudan internet sitesi veya

uygulamalar {izerinden herhangi bir stok smirlamasi bilgisi olmadan satista oldugunu goriintiiledigi ve
hatta sepetine ekleyebildigi {iriinleri, bahse konu internet sitesi veya uygulamaya tyeliklerini

Hasan MUTAF

zorunlu oldugu,
tamamladiktan sonra iirlinlin stokta bulunmadig1 gerekgesiyle satin alamamalariin g¢esitli magduriyetlere
yol agtig1 ve bu nedenle iiyeligin zorunlu oldugu ve teslimatin fiziki magazalardaki stoklara bagli olarak
hususlarinda bilgilendirilmelerinin 6nem arz ettigi degerlendirilmi;tir.
Bakan a.

olarak kabul edilmedigi,
yapildig1 internet sitesi veya uygulamalarda, kisisel verilerin paylasilmasi basta olmak iizere muhtelif

tiikketici sikayetlerinin yaganmamasi amaciyla tiiketicilerin {iye olma ve satin alma kararlarimi etkileyecek
nitelikteki "teslimat adresine dayali olarak stok bilgilerinin degisebilecegi" bilgisinin iiyelik asamasindan

Genel Mudir Yardimcisi

once sunulmasi gerektigi,
Bilgilerini ve geregini rica ederim.
https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
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Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Belge Dogrulama Kodu: 1319422B-5953-41BE-8086-CC6031C35E73
Adres: Dumlupinar Bulvar1 No:151 B Blok 06800 ANKARA

Telefon No: 0 (312) 449 45 62 Faks No: 0 (312) 449 45 05

e-Posta: b.guler2@ticaret.gov.tr

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi:
tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudurlugu@gtb.hs03 kep.tr



