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Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün ilgide
kayıtlı ve ekte bir sureti sunulan yazısında, mesafeli satış sözleşmeleri yoluyla satın alınan malların
“adreste bulunamama” nedeni ile tüketicilere teslim edilemediği yönünde şikayetlerin arttığı
belirtilmektedir.

Bu kapsamda, mesafeli satış yoluyla mal satan esnaf ve sanatkarlarımızın mal edimlerine
ilişkin teslimat işlemlerini Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı ya da Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu
tarafından yetkilendirilmiş hizmet sağlayıcıları aracılığıyla yapması gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve konunun bağlı odalarınız aracılığıyla esnaf ve sanatkârlarımıza duyurulması
hususunda gereğini önemle rica ederiz.

Soner BEKTAŞ
Genel Sekreter V.

Bendevi PALANDÖKEN
Genel Başkan

gizem.yonal@tesk.org.tr
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Tüketicilere Mal Teslimi

DAĞITIM YERLERİNE

Son dönemlerde Bakanlığımıza; tüketicilerin elektronik ticaret ortamında mesafeli sözleşme
yöntemiyle satın aldığı malın “adreste bulunamama” nedeni ile tesliminin yapılmadığı sonrasında da
teslime ilişkin olarak tüketici tarafından taşıyıcı ile irtibat kurulamadığına ilişkin tüketici mağduriyeti
içerikli başvurularda artış yaşandığı gözlemlenmektedir.

Konuya ilişkin olarak Bakanlığımızca yapılan değerlendirme sonucunda;
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) sorumluluğunda olan 6475 sayılı Posta Hizmetleri

Kanunu’nun 9 uncu maddesinin birinci fıkrası uyarınca Kurumları tarafından yetkilendirilme
yapılmadıkça posta hizmeti sağlayıcısı olarak faaliyette bulunulamayacağı ve yetkisiz faaliyet gösterenler
hakkında aynı Kanunun 19 uncu maddesinin beşinci fıkrası uyarınca Kurumun talebi üzerine mülki amir
tarafından kapatılarak faaliyetine son verileceğine ilişkin yasal düzenlemelerin olduğu,

Benzer şekilde tüketicilerin taraf olduğu mesafeli sözleme konusu malın teslimine ilişkin faaliyet
gösteren kargo, lojistik ve taşıma hizmeti sunan hizmet sağlayıcılara ilişkin olarak 4925 sayılı Karayolu
Taşıma Kanunun 5 inci maddesi uyarınca Bakanlıktan yetki belgesi alınmasının zorunlu olduğu ve yetki
belgesiz faaliyetin tespiti halinde de aynı Kanunun 26 ncı maddesindeki idari para cezalarının
uygulanacağına ilişkin yasal düzenlemelerin olduğu,

hususları tespit edilmiştir.
Bu kapsamda, elektronik ticaret sektöründe faaliyet gösteren üyelerinizin tüketiciler ile tesis

ettikleri mesafeli sözleşme konusu mal edimlerine ilişkin teslimat işlemlerini Ulaştırma ve Altyapı
Bakanlığı ya da BTK tarafından yetkilendirilmiş hizmet sağlayıcıları aracılığıyla yapmaları
hususunda bilgilendirilmesi ile hem tüketici mağduriyetlerinin önlenmesi hem de üyelerinizin idari
yaptırımlara muhatap olmaması yönünden bilgilendirilmesi hususunda bilgilerinizi ve gereğini rica
ederim.

Avni DİLBER
Bakan a.

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi
Genel Müdürü
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Dağıtım:
Gereği: Bilgi:
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğine İç Ticaret Genel Müdürlüğüne
Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonuna Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumuna


