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BASVURU SAHIBi KURULUS HAKKINDA GENEL BILGI

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye genelinde esnaf ve sanatkérlarin mesleki, ekonomik ve
sosyal haklarini korumak ve gelistirmek amaciyla faaliyet gésteren en bliyiik ¢ati 6rglitiidiir. TESK, esnaf ve sanatkarlar
odalari, birlikleri ve federasyonlari arasinda birligi temin etmek, gelisme ve ilerlemeyi saglamak igin ¢alismalar
ydrttmektedir. Esnaf ve sanatkérlarin calismalarini mesleki ydbnden ve kamu yararina uygun olacak sekilde diizenlemek
ve bu hususta gerekli tedbirleri almak, mesleki egitimlerini gelistirmek ve yurt ¢apinda temsil etmek TESK'in baglica
gérevleri arasindadir.

TESK Tiirkiye genelinde 81 ilde érgditlenmis olup 82 il temsilciligine sahiptir. TESK, 13 federasyon, 82 birlik ve 3.200'den
fazla meslek odasi ile yaklasik 2 milyon esnaf ve sanatkari temsil etmektedir. Bu genis ag, TESK'in esnaf ve
sanatkarlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarini koruma ve gelistirme misyonunu etkili bir sekilde ydrttmesini
saglamakta ve TESK'e genis bir temsil glicli kazandirmaktadir. TESK, ayni zamanda uluslararasi diizeyde de esnaf ve
sanatkarlari temsil ederek sorunlarinin ¢ézimdi igin ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarla is birligi yapmaktadir.

TESK, gecmiste cesitli projeler ve programlarla esnaf ve sanatkérlara ydnelik énemli ¢alismalarda bulunmustur.
Ozellikle mesleki egitim ve gocuk iggiliginin énlenmesi gibi konularda ulusal ve uluslararasi kuruluglaria is birligi yaparak
projeler gerceklestirmistir. Ornedin, TESK ve UNICEF is birligiyle yiiriitilen program, kiigiik ve orta élgekli isletmelerde
(KOBI) gocuk isgiligini ortadan kaldirmak amaciyla teknik ve mesleki egitimlerin 6nemini vurgulamistir.

TESK ayrica, esnaf ve sanatkarlarin dijitallesme stireglerinde desteklenmesi amaciyla c¢esitli egitim programlari ve
projeler yliriitmdstdr. Dijital araglarin kullanimi ve e-ticaret konularinda egitimler vererek esnaf ve sanatkarlarin dijital
déndsim stireglerine uyum saglamalarina yardimci olmugtur.

TESK, bu proje basvurusuyla da esnaf ve sanatkarlarin djjitallesme stireclerini desteklemeyi ve temel ¢alisma ilkeleri
konusunda farkindaliklarini artirmayi hedeflemektedir. Proje kapsaminda saglanacak dijital platform ve bu kapsamda
saglanacak e-ticaret, egitim ve mentorluk programlari, TESK'in ge¢mis deneyimleri ve kurumsal kapasitesiyle uyumlu
olarak basarili bir sekilde yuritilecektir.

PROJE BASLIGI

Gelecegin Esnafi: Dijitallesme ve Egitimle Daha lyi Isler Gugleniyor

PROJE OZETI

Bu proje, Tiirk esnaf ve sanatkarlarinin dijital diinyaya entegrasyonunu hizlandirmak ve onlarin ekonomik faaliyetlerini
surdurdlebilir ve rekabetgi hale getirmek amaciyla tasarlanmistir. Esnaf ve sanatkarlarin dijitallesme siireglerinde
karsilagtiklari zorluklari agsmalarina yardimci olacak kapsamli egitimler ve mentorluk programlari sunulacaktir.

Projenin ilk ayadi, esnaf ve sanatkarlarin dijitallesme ve temel ¢alisma ilkeleri konusunda bilgi ve farkindaliklarini
artirmak amaciyla ¢evrimici ve deprem bolgesi/depremden en fazla goc alan illerézelinde fiziksel egitimler sunulmasini
kapsamaktadir. Bu egitimler, dijital pazarlama, e-ticaret, sosyal medya ydnetimi, miigteri iliskileri yénetimi, temel iggi
haklari ve galisma ilkeleri gibi konulari kapsayacaktir. Egitimler sayesinde esnaf ve sanatkéarlar, dijital diinyada etkin bir
sekilde var olmanin yani sira, ¢alisma hayatindaki haklari ve ylikimliliikleri hakkinda da bilingleneceklerdir.

Ikinci ayaginda, deneyimli hizmet saglayicilarin yeni katiimcilara rehberlik edecedi bir dijital mentorluk programi yer
almaktadir. Bu program, yeni katihmcilarin dijitallesme sireglerini hizlandirmak ve basarili olmalarini saglamak
amaciyla yapilandirilacaktir.

Proje kapsaminda diizenlenecek atdlye calismalari ve tanitim etkinlikleri ile esnaf ve sanatkarlarin dijitallesme
konusundaki ilgisi artirilacak ve projeye katilim tegvik edilecektir. Bu etkinlikler, ayni zamanda esnaf ve sanatkarlarin
temel calisma ilkeleri ve haklari konusunda farkindaliklarini artirmak igin 6nemli bir arag olacaktir.

Projenin uygulanmasi sonucunda, ilk yi1l sonunda yaklagik 60 kisi yiiz ylize ve 70 kisi online egitimler esnaf ve sanatkarin
egitim programlarindan faydalanmasi ve 30 katihmcinin dijital mentorluk programina dahil edilmesi hedeflenmektedir.
Bu sayede, esnaf ve sanatkarlarin djjital diinyada daha rekabetgi hale gelmesi ve islerini stirdliriilebilir bir sekilde
bliyitmeleri saglanacaktir.



ARKA PLAN VE GEREKCE

Giinimiizde dijital déniisim, isletmelerin stirdliriilebilirligi ve rekabet glicli agisindan kritik bir énem tasimaktadir.
Kliresel ekonomik kosullar ve teknolojik gelismeler, isletmelerin dijital platformlara entegrasyonunu ve dijital araglari
etkin bir sekilde kullanmalarini zorunlu hale getirmistir. Tiirkiye'de de esnaf ve sanatkéarlar, bu dijital dénlisiim slirecinde
o6nemli zorluklarla karsilagsmakta ve dijitallesme konusunda yeterli bilgi ve kaynaklara erisimde sikintilar yasamaktadir.

Dijital Déniistimiin Onemi

Dijital déniigiim, esnaf ve sanatkarlarin ig streclerini modernize etmelerine, verimliliklerini artirmalarina ve daha genis
miigteri kitlelerine ulasmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle pandemi déneminde dijital platformlarin kullanimi,
isletmelerin ayakta kalabilmesi igin hayati bir rol oynamigtir. Diinya Ekonomik Forumu'na gére, dijitallesme stireglerini
benimseyen igletmeler, daha hizli biiytime ve sdrdiirdlebilirlik agisindan daha gli¢lii performans sergilemektedir.

Tlirkiye'deki Esnaf ve Sanatkarlarin Durumu

Tlrkiye'de esnaf ve sanatkarlar, llke ekonomisinin temel taslarindan biridir. Tilrkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu verilerine gore, llkede 2 milyondan fazla esnaf ve sanatkdr bulunmaktadir. Ancak, dijitallesme
sureclerinde geri kalmalari, bu kesimin ekonomik sdrddrdlebilirligini tehdit etmektedir. Esnaf ve sanatkarlarin biyiik bir
kismi, dijital aracglari etkin bir sekilde kullanamamakta ve dijital platformlar araciligiyla islerini gelistirmekte
zorlanmaktadir.

Temel Calisma llkeleri ve Haklari Konusunda Farkindalik Eksikligi

Esnaf ve sanatkarlarin bir diger énemli ihtiyaci, temel calisma ilkeleri ve haklari konusundaki farkindaliklarinin
artirilmasidir. Calisma hayatinda temel ilkeler ve haklar, is¢i haklarinin korunmasi ve igletmelerin surdarilebilir bir
sekilde faaliyet géstermesi agisindan bliyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, birgok esnaf ve sanatkar, bu konularda yeterli
bilgiye sahip degildir ve bu da is¢i haklarinin ihlaline ve igletmelerin yasal sorunlarla karsilagsmasina neden
olabilmektedir.

Projenin Gerekgesi

Bu proje, esnaf ve sanatkarlarin dijital déniisiim sireclerinde karsilastiklari zorluklari agsmalarina yardimci olmayi ve
temel calisma ilkeleri ve haklari konusundaki farkindaliklarini artirmayi amacglamaktadir. Projenin temel gerekceleri
sunlardir:

1. Ekonomik Surdurulebilirlik:
o Amag: Dijital araglar ve platformlar araciligiyla esnaf ve sanatkarlarin is hacimlerini artirmalarina ve
daha genis kitlelere ulagsmalarina olanak tanimak.
o Gerekge: Dijital araglar etkin kullanabilen esnaf ve sanatkarlar, ekonomik surdurilebilirliklerini ve
rekabet gliclerini artirabilirler.
2. Verimlilik Artisi:
o Amag: Dijital araglarin kullanimiyla ig stireglerini modernize ederek operasyonel verimliliklerini artirmak.
o Gerekge: Dijitallesme, is siireglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde yénetilmesine yardimci olur.
3. Farkindalik Yaratma:
o Amag: Esnaf ve sanatkarlarin temel ¢calisma ilkeleri ve haklari konusunda bilinglenmelerini saglamak.
o Gerekge: Calisanlarin haklarinin ve ig barisinin korunmasi ve igletmelerin yasal sorunlardan kaginmasi
icin bu konularda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.
4. Rekabet Gicu:
o Amag: Dijjitallesme ve egitim programlari sayesinde esnaf ve sanatkarlarin rekabet gliglerini artirmak
ve sdrddrtlebilir is modelleri gelistirmelerini saglamak.
o Gerekge: Rekabet giiciinii artiran esnaf ve sanatkéarlar, yerel ve uluslararasi pazarlarda daha etkin
olabilirler.

PROJE HEDEFLERI

Bu proje, insana yakisir is glindemi hedeflerine ve Tlirkiye'de temel ¢alisma ilkeleri ve haklarinin gelistiriimesine katki
saglamay! amaglamaktadir. Projenin belirlenen amaglari, esnaf ve sanatkarlarin dijital déniigiim stireglerini
destekleyerek ekonomik ve sosyal sdrdirlilebilirliklerini artirmak ve c¢alisma yasamindaki haklari konusunda
bilinglenmelerini saglamaktir. Proje hedefleri su sekilde siralanabilir:

1. Dijitallesme ve E-Ticaret Kapasitelerinin Artirilmasi:
o Amag: Esnaf ve sanatkariarin dijital araglari ve e-ticaret platformlarini kullanma kapasitelerini artirmak.



o Hedef: Proje sonunda 130 esnaf ve sanatkarin aldidi egitimler neticesinde dijital araglari etkin kullanma
yeterliligine sahip olmasi.

o Insana Yakisir s ile iliski: Ekonomik firsatlari artirarak, islerini siird(irtilebilir ve rekabetgi hale getirerek
insana yakisir ig olanaklarini desteklemek.

2. Bilinglendirme Faaliyetleri:

o Amag: Esnaf ve sanatkarlarin dijital araglari kullanma becerilerinin énemi ve temel ¢alisma ilkeleri ile
haklari konusundaki farkindaliklarini artirmak.

o Hedef: ik yil iginde 70 esnaf ve sanatkarin online editim programlarindan faydalanmasini saglamak.

o Insana Yakisir ig ile lligki: Calisanlarin haklari konusunda bilinglenmelerini saglayarak, ¢alisma
yasaminda adil ve givenli kogullarin olugturulmasina katki saglamak.

3. Dijital Mentorluk Programi:

o Amag: Deneyimli hizmet sadlayicilarin yeni katilmcilara rehberlik ederek, dijitallesme sureclerini
hizlandirmak ve bu slreglerde ¢alisma haklari konusunda karsilasilan sorunlari engelleme ya da bu
sorunlarla bas etme kapasitesini gelistirmek.

o Hedef: ik yil iginde 30 faydalanicinin mentorluk programindan faydalanmasini saglamak.

o Insana Yakigir s ile lliski: Katilimcilara bilgi ve beceri kazandirarak, dijital diinyada rekabet edebilir
hale gelmelerine ve surdurdlebilir ve ¢calisma barisina uygun is modelleri gelistirmelerine destek olmak.

4. Temel Galigma llkeleri ve Haklari Egitimi:

o Amag: Esnaf ve sanatkarlarin temel ¢calisma ilkeleri ve haklari konusunda bilinglenmelerini saglamak.

o Hedef: Proje kapsaminda diizenlenecek egitim programlari ve etkinliklerle, esnaf ve sanatkarlarin bu
konudaki bilgi seviyelerini artirmak.

o Insana Yakgir s ile lligki: Calisanlarin haklari konusunda bilinglenmelerini saglayarak, adil ve giivenli
calisma kosullarinin olusturulmasina katki saglamak.

5. Ekonomik ve Sosyal Surdurulebilirlik:

o Amag: Esnaf ve sanatkarlarin ekonomik ve sosyal sirddriilebilirliklerini artirmak.

o Hedef: Dijital mentorlik ve egitim programlari aracilidiyla, esnaf ve sanatkarlarin is hacimlerini ve
sosyal guvenliklerini sdirdlirilebilir sekilde artirmak.

o Insana Yakigir Ig ile lligki: Isletmelerin siirdiiriilebilirligini destekleyerek, istikrarli ve giivenliis ortamlari
yaratmak.

HEDEFLENEN YARARLANICI GRUP

Projeden dogrudan faydalanacak kisi veya kuruluslar sunlardir:

1. Yerel Esnaf ve Sanatkarlar

e Faydalar: Proje, yerel esnaf ve sanatkarlarin dijital araclari etkin kullanmalarini ve daha genis miigteri Kitlelerine
ulasmalarini saglar. Bu sayede, temel ¢alisma hak ve ilkelerine uygun sekilde is hacimlerini artirmalari ve dijital
araglar sayesinde operasyonel verimliliklerini ylikseltmeleri miimkdiin olacaktir.

o Ihtiyaglar ve Zorluklar: Dijitallesme siireclerinde yeterli bilgi ve kaynaklara erisimde sikinti cekmektedirler.
Dijital araclari kullanma becerilerinin gelistirimesi ve e-ticaret platformlarina entegrasyon konusunda
desteklenmeleri gerekmektedir.

o Kapasite Gelistirme Destegi: Proje kapsaminda saglanacak cevrimici egitimler ve destek programlari, esnaf
ve sanatkarlarin dijital aracglari etkili bir sekilde kullanmalarini ve e-ticaret yapabilme kapasitelerini
gelistirmelerini saglayacak, calisma haklari ve sosyal glivenlik haklari konusundaki farkindaliklarini ve
kaynaklara erigimlerini artiracaktir. Ayrica, dijital mentorluk programi ile deneyimli hizmet saglayicilarin
rehberligi, yeni katilimcilarin dijitallesme stireclerinde basarili olmalarini destekleyecek, calisma hayatinda
Siklikla karsilasilan ¢alisma haklarina ve baglantili haklara iliskin konular hakkinda daha bilingli olmalari
saglanacaktir.

2. TESK Temsilcileri

o Faydalar: Proje, TESK temsilcilerinin dijjitallesme ve temel galisma ilkeleri konusundaki farkindaliklarini
artirarak ve savunuculuk strateji ve pratikleri konusunda kapasitesinin artirarak Uye esnaf ve sanatkarlara dijital
déniigtim slregleri ve ¢alisma haklari konularinda daha etkin destek vermelerini saglar.

e Ihtiyaglar ve Zorluklar: TESK temsilcileri, iiye esnaf ve sanatkéarlarin dijitallesme ve c¢alisma haklari
konusundaki bilinglenmelerini saglama ve bu sireglere rehberlik etme konusunda yeterli donanima ihtiyag
duymaktadir. Buna ilaveten TESK’in hak savunuculugu faaliyetleri konusunda kapasitesinin artiriimasi
gerekmektedir.

o Kapasite Gelistirme Destegi: Proje kapsaminda verilecek egitimler ve mentorluk programlari, TESK
temsilcilerinin bu alanlarda bilgi ve becerilerini artirarak, (iye esnaf ve sanatkarlara daha etkin destek vermelerini
saglayacaktir.



3. Yerel Orgiit Temsilcileri

o Faydalar: Proje, yerel orgiit temsilcilerinin dijitallesme siireglerine katkida bulunmalarini ve (liye esnaf ve
sanatkarlara yénelik destek hizmetlerini gelistirmelerini saglar.

e Intiyaglar ve Zorluklar: Yerel érgiit temsilcileri, iiye esnaf ve sanatkarlarin dijitallesme ve calisma haklari
konusunda bilinglenmeleri ve bu sliireglerde karsilastiklari zorluklarla basa gikabilmeleri igin daha fazla bilgi ve
kaynak gereksinimi duymaktadir.

o Kapasite Gelistirme Destegi: Proje, yerel 6rgiit temsilcilerine yénelik egitim programlari ve mentorluk destegi
ile bu temsilcilerin kapasitelerini artirarak, lye esnaf ve sanatkarlara daha etkili rehberlik ve destek
saglamalarini mimkdn kilacaktir.

4. Kadin ve Engelli Esnaf ve Sanatkarlar

e Faydalar: Proje, kadin ve engelli esnaf ve sanatkarlara éncelik vererek, bu gruplarin dijitallesme sdreglerinde
kargilastiklari engelleri asmalarina ve ekonomik faaliyetlerine katilimlarini artirmalarina yardimci olacaktir.

e Intiyaglar ve Zorluklar: Kadin ve engelli esnaf ve sanatkérlar, dijitallesme ve is siireglerine katilimda genellikle
daha fazla zorluk yasamaktadir. Bu gruplar igin 6zel olarak tasarlanmis destek ve egitim programlarina ihtiyag
duyulmaktadir.

o Kapasite Gelistirme Destegi: Proje, kadin ve engelli esnaf ve sanatkérlar icin 6zel egitim modiilleri ve
mentorluk programlari sunarak, onlarin dijital araglari etkin bir sekilde kullanmalarini ve is sireclerinde daha
aktif olmalarini saglayacak, haklari konusundaki farkindaliklarini artiracaktir.

Projenin Hedef Gruplarin Ihtiyaglarina Cevap Verme ve Kapasite Gelistirme Destedi

Proje, yukarida belirtilen hedef gruplarin ihtiyaglarina dogrudan cevap vererek, onlarin dijitallesme siireglerinde bagarili
olmalarini ve g¢alisma haklari konusunda bilinglenmelerini saglayacaktir. Esnaf ve sanatkarlar icin dijital platformlarin
kullanimi, e-ticaret ve dijital pazarlama konularinda egitimler diizenlenerek, onlarin dijital diinyada daha etkin ve verimli
calismalari saglanacaktir. Ayrica, temel calisma ilkeleri ve haklari konusundaki egitimler, esnaf ve sanatkarlarin bu
alanda bilinglenmelerine katkida bulunacaktir.

Dijital mentorluk programi ile deneyimli hizmet saglayicilar, yeni katilimcilara rehberlik ederek dijitallesme siireglerinde
basarili olmalarini destekleyecektir. Bu sayede, esnaf ve sanatkarlarin dijital diinyada rekabet edebilir hale gelmeleri ve
sdrddrdlebilir is modelleri gelistirmeleri saglanacaktir.

TESK, yerel 6rglt temsilcileri ve/veya yerel esnaf igcin diizenlenecek egitim programlari ve mentorluk destegdi, onlarin
dijitallesme ve calisma haklari konusunda daha bilgili ve donanimli hale gelmelerine katkida bulunacaktir. Bu sayede,
Uye esnaf ve sanatkarlara daha etkili rehberlik ve destek sunabileceklerdir.

Proje, 6zellikle kadin ve engelli esnaf ve sanatkarlara dncelik vererek, bu gruplarin dijital déniisiim siireglerine daha
kolay uyum saglamalarini ve ekonomik faaliyetlerine daha etkin katilmalarini saglayacaktir. Bu sayede, kadin ve engelli
esnaf ve sanatkarlarin is sdreglerinde daha aktif rol almalari ve ekonomik sdrdiirdlebilirliklerini artirmalari
hedeflenmektedir.

Sonug olarak, proje, hedeflenen sosyal gruplarin ihtiyaglarina kapsamli bir sekilde cevap vererek, onlarin dijitallesme
stireglerinde bagarill olmalarini ve ¢alisma haklari konusunda bilinclenmelerini saglayacaktir. Bu sayede, insana yakisir
is olanaklarinin artirilmasi ve ¢alisma yasaminda adil ve giivenli kosullarin olusturulmasi hedeflenmektedir.

PROJE FAALIYETLERI

1. Fiziksel ve Online Egitimler

e Faaliyetin Amaci: Esnaf ve sanatkdrlarin dijitallesme siirecleri, gelecedin isleri ve temel ¢calisma ilkeleri ve
haklari konusunda derinlemesine bilgi saglamak.
o gerik:
o Dijital pazarlama, e-ticaret ve dijital muhasebe (1 giin)
o Sosyal medya yénetimi (1/2 giin)
o Gelecegin isleri ve yapay zekanin islere entegrasyonu (1/2 giin)
o Temel ¢calisma ilkeleri ve haklar ve bu kapsamda (1 giin)
= Orgiitlenme, zorla veya zorunlu ¢alistirma
= Cocuk isciligi ve ayrimcilikla miicadele
»  Esnaf ve Sanatkarla Kanunu, is sagligi ve giivenligi ile sosyal glivenlik mevzuati ve pratikleri
e Calisma Takvimi: Ay 4-5



o Ciktilar:
o Fiziksel egitim sayisi: 2
Fiziksel katilimci sayisi: 60 kisi
Online modiil sayisi: 6
Online katihmci sayisi: 70
Her egitim modiilii igin detayli egitim materyalleri
e Katilmci memnuniyeti: %85 (izerinde
o Aciklama: Fiziksel egitimler deprem bélgesinde Kahramanmaras ve Hatay/veya depremden en fazla gé¢ alan
Mersin ilinden 2 sinde diizenlenecektir. Her bir egitim toplam 3 giin siirecek sekilde planlanmis olup katilimin
azami diizeye artirilmasi igin gerektiginde fiziksel egitimin de parg¢alar halinde verilmesi ihtimali dikkate
alinacaktir. Egitimlerin duyurulmasi Hedef il Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi(ESOB) lar ile ortak hareket
edilecektir. Online egitimler yliz yiize egitim verilen illerde birer giin olmak (izere 1 er giin olarak dijital
pazarlama, e ticaret, sosyal medya yénetimi, gelecegin isleri yapay zekanin islere entegrasyonu, temel ¢calisma
ilkeleri ve haklar kapsamina yénelik olarak diizenlenecektir.

O O O O

2. Degerlendirme ve Geri Bildirim Gériismeleri

Faaliyetin Amaci: Egitim ve mentorluk programinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi.
igerik: EGitim ve mentorluk programlarinin degerlendirilmesi, geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirme énerileri.
Calisma Takvimi: Ay 6 ve Ay 12
Ciktilar:

o Katihmci sayisi: 25 kisi

o 25 geribildirim

o Katihmci memnuniyeti %80 lizerinde
Ac¢iklama: Egitim ve mentorluk programinin dederlendirilmesi igcin 1 adet geri bildirim gériismesi online veya
ylizylize diizenlenecektir.

3. Sosyal Medya Yonetimi ve Tanitim Materyalleri

e Faaliyetin Amaci: Projenin tanitimi ve genis kitlelere ulasmasi.

e cerik: Sosyal medya izerinden tanitim kampanyalari (bu kampanyalar icin ESOB’larin, hali hazirda olan web
sayfalari kullanilacaktir.) basili tanitim materyalleri(roll-up ve bayraklar)

e Calisma Takvimi: Ay 1-12

e Ciktilar: 2 adet roll-up

e 10 adet bayrak)

e Sosyal medya hesaplari yénetimi

o 500 tanitim materyali (dijital brosiir vb.)

e Agiklama: Proje kapsaminda acilacak sosyal medya hesaplari lizerinden proje hakkinda ve projenin
yogunlastigi temalara yonelik sosyal medya kampanyalari yiiriitiilecek ve gerceklestirilecek yiiz ylize faaliyetler
kapsaminda dagitiilmak (izere basili tanitim materyalleri (iretilecektir.

4.-On Test, Son Test ve Anket Calismalari

e Faaliyetin Amaci: Egitimlerin ve programlarin etkisini 6lcmek. Ayrica esnaf ve sanatkdrlarin ikiz déntisiim ve
gelecegin isleri konusundaki bilgi ve farkindaliklarini 6lcmek.

o gerik: Faaliyetlerin 6ncesi ve sonrasinda katilimcilara én test ve son test uygulanmasi, anket ¢alismalari.
Anketler, ikiz déniisiim ve gelecegin isleri konusundaki bilgi ve farkindalik diizeylerini 6lcecek ve bu
degisikliklerin ¢alisma kosullarina etkisini degerlendirecektir.

e Calisma Takvimi: Ay 3-12

e Ciktilar:

o %100 test uygulama orani
o %75 anket geri déniis orani
o %70 memnuniyet ve 6grenme artisi

e Aciklama: Faaliyetlerin 6ncesi ve sonrasinda katilimcilara 6n test ve son test uygulanacak, anket ¢alismalari

yapilacak ve raporlanacaktir.



5. Dijital ve Yiiz yiize Mentérliik ve Danismanlik Hizmetleri

e Faaliyetin Amaci: Proje kapsaminda olusturulacak uzman giin havuzu ile esnaf ve sanatkdrlara egitim konulari
ve bu konularla iliskili ihtiya¢ duyduklari konularda mentorluk ve danismanlik hizmeti sunmak.
e lgerik: Uzmanlar tarafindan verilecek danismanlik hizmetleri, dijitallesme, e-ticaret, yapay zeka kullanimi,

ulusal ve uluslararasi temel ¢alisma ilkeleri, haklari, ulusal yasalar ve uygulamalari ve hak savunuculugu gibi
konulari kapsayacaktir. Ay v onuarda-webinatlardizenlenecekti

e Calisma Takvimi: Ay 8-12
e Ciktilar:
o 12 aylk siire boyunca 100 saat danismanlik ve mentorluk hizmeti
o Danismanlik hizmetlerinden faydalanan toplam faydalanici kurum/birlik/oda veya esnaf sayisi sayisi:
30
e Aciklama: Egitimleri tamamlayan esnaf ve sanatkarlara, TESK Merkez Teskilatina, yerel temsilciliklerine ve
federasyonlarina uzmanlar tarafindan saglanacak danismanlik ve mentorluk hizmetleri verilecektir. Uzmanlar
talep lizerine telefon veya Zoom lizerinden licretsiz danismanlik verecek, yerinde destek isteyenlere ise ulasim
ve konaklama masraflar karsilandidinda giinliik licretsiz danismanlik hizmeti saglanacaktir.




Faaliyetler

Ay 1

Ay 2

Ay 5

Ay 6

Ay 8

Ay 9

Ay 10

Ay 11

Ay 12

Fiziksel ve Online
Egitimler

XXXXX

XXXXX

Degerlendirme ve
Geri Bildirim
Toplantilar

XXXXX

XXXXX

Sosyal Medya
Yonetimi ve
Tanitim
Materyalleri

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

On Test, Son Test
ve Anket
Caligmalari

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Dijital ve Yuzyuze
Mentorluk ve
Danigmanhk
Hizmetleri

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Calisma Takvimi 31 aral 2025 tarihine kadar bitirilecektir. Takvimde tekrar diizenleme yapilabilir.




PROJENIN SURDURULEBILIRLIGI

Proje tamamlandiktan sonra elde edilen ¢iktilarin sdrddrdlebilir kilinmasi igin ¢egitli stratejiler ve eylemler planlanmistir.
Bu stratejiler ve eylemler hem projenin uzun vadeli etkisini artiracak hem de projenin sonuglarinin kaliciligini
saglayacaktir.

Stratejiler ve Eylemler

1. Egitim ve Kapasite Gelistirme:

o Egitim ve Mentorluk Faaliyetlerinin Kayit Altina Alinmasi: Proje siiresince gerceklestirilen tim
egitim ve mentorluk faaliyetleri kayit altina alinarak TESK'in web sitesinde yayimlanacaktir. Bu sayede,
egitimlere katilamayan veya tekrar izZlemek isteyen esnaf ve sanatkdrlar icin sirekli bir kaynak
olusturulacaktir.

o Sik¢a Sorulan Sorular (SSS): Egitimler ve mentorluk faaliyetleri sirasinda sikca sorulan sorular
derlenerek, TESK'in web sitesinde yayimlanacaktir. Bu béliim, esnaf ve sanatkérlarin yaygin
sorunlarina hizli ¢bziimler sunarak, bilgiye kolay erisim saglayacaktir.

2. Mentorluk ve Danismanlik:

o Dijital ve Yuz yuze Mentorluk ve Danismanlik Hizmetleri: Proje kapsaminda olusturulan uzman
havuzu, faydalanicilarla paylasilacak ve proje sonrasinda istifade etmelerine imkan taninacaktir.

o Mentorluk ve Danismanlik Faaliyetlerinin Kayit Altina Alinmasi: Mentorluk ve danismanlik
streglerinde ortaya ¢ikan nemli bilgiler ve bagari hikayeleri kayit altina alinarak TESK'in web sitesinde
yayimlanacaktir. Bu, diger esnaf ve sanatkarlara ilham verecek ve benzer sorunlarla karsilastiklarinda
¢6zim yollari sunacaktir.

3. s birlikleri ve Ortakliklar:

o TESK ve Yerel Orgiitler ile Is birligi: TESK ve yerel érgiitler, projenin siirdiiriilebilirligi konusunda
o6nemli bir rol oynayacaktir. Bu kuruluglar, esnaf ve sanatkarlara siirekli egitim ve destek saglayacak,
projeye katilimi tesvik edeceklerdir.

o Ozel Sektér ve STK Is birlikleri: Proje sonrasinda, ézel sektér ve sivil toplum kuruluglari ile is birlikleri
devam edecektir. Bu is birlikleri sayesinde, esnaf ve sanatkarlara daha genis ¢apta kaynak ve destek
saglanacaktir.

4. Finansal Surdurulebilirlik:

o Gelir Modelleri: Proje kapsaminda verilen egitimler ve danismanlik hizmetleri igin ¢cesitli gelir modelleri
arastirip gelistirilecektir. Ucretli editim programlar, (yelik sistemleri ve sponsorluk anlasmalari ile
finansal surdurilebilirligin artirilmasina galigilacaktir.

o Hibe ve Fon Basvurulari: Proje sonrasi yeni hibe ve fon basvurulari yapilacaktir. Ulusal ve uluslararasi
fon kaynaklarindan yararlanarak projenin devamlili§i desteklenecektir.

5. Izleme ve Degerlendirme:

o Dizenli Raporlama: Proje sonuglarinin ve etkilerinin diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi
saglanacaktir. Bu sayede, projede elde edilen basarilar ve geligtirimesi gereken alanlar tespit edilerek
gerekli iyilegtirmeler yapilacaktir.

o Geri Bildirim Mekanizmalari: Esnaf ve sanatkéarlardan dlizenli geri bildirim alinacaktir. Bu geri
bildirimler dogrultusunda egitim ve destek programlari siirekli olarak giincellenecek ve gelistirilecektir.

Kurulusumuzun ve llgili Taraflarin Yaklasimi
TESK’in Yaklasimi:

e TESK: TESK, esnaf ve sanatkarlara slirekli egitim ve destek saglayarak projenin strdlrilebilirligini
destekleyecektir. Ayrica, TESK'in genis agi sayesinde proje sonuglarinin yayginlastinimasi saglanacaktir.

e Kapitalizasyon ve Bilgi Paylagsimi: Proje siiresince elde edilen bilgi ve deneyimler diizenli olarak paylagilacak,
diger projelere ve girisimlere érnek teskil edecektir.

Diger llgili Taraflarin Yaklagimi:

e Yerel Orgutler: Yerel érgiitler, proje sonuglarinin yerel diizeyde yayginlastirimasi ve esnaf ve sanatkarlara
strekli destek saglanmasi konusunda aktif rol oynayacaktir.

o Ozel Sektér ve STK’lar: Ozel sektér ve STKlar, finansal ve teknik destek saglayarak projenin
sdrddrdlebilirligine katkida bulunacaktir.

Bu stratejiler ve eylemler, projenin sdrddrdilebilirligini saglamak igin planlanmig olup, projenin uzun vadeli etkisini ve
basarisini artiracaktir.



YUKLENICI FIRMADAN BEKLENEN SARTLAR

. Daha 6nce kamu kurumlarma veya 6zel sektdre benzer egitim hizmeti verdigini

ve ihale konusu ve igerige uygun en az 3 referans belgesi sunmalidir.

. Vergi ve SGK borcu bulunmadigini belgelemelidir.

Universite, egitim kurumlar1 ve meslek orgitlerine yonelik deneyime sahip
olmasi tercih sebebidir.

. Egitim ve danismanlik hizmetlerinin arka plan, metodolojik icerik ve beklenen

kazanmmlari, egitim takvimini gosteren teknik teklif ile sunmalidir. Ayrica
egitimde kullanilacak materyalleri (sunum, kitapgik, notlar vb.) basili veya dijital
olarak sunulmalidir.

. Egitimin sonunda kullanilacak katilimci memnuniyet anketi sorularinin ve

iceriginin dijital olarak teklifte sunulmalidir.

. Veri bilimi basta olmak tizere firmanin e-ticaret ve dijital kapasite gelistirme ve

veri yonetimi konusunda benzer ¢alismalarinin ve is bitmelerinden en az 3 adet
sunmalidir.

EGITMENLERDE ARANAN KRITERLER

. Egitmenlerin en az lisans mezunu, tercihen doktora ve {izeri egitimlerinin olmasi,

egitim konusuyla dogrudan ilgili bir alanda uzmanlik veya akademik deneyim
sahibi olmasi1 gerekmektedir.

. Egitim konusuna iliskin ve hedefkitleye yonelik en az 10 yillik mesleki deneyime

sahip olmalidir.
Daha 6nce benzer icerikte en az 3 egitim vermis oldugunu belgelemelidir.

. Etkili sunum ve iletisim becerilerine sahip olmali, tercihen pedagojik formasyon

veya yetigkin egitimi konusunda sertifika sahibi olmalidir.

. Egitmen 6zgegmisleri ve referanslar1 firma teklif dosyasina eklenmelidir.
. Egitmenler, kurum tarafindan talep edilmesi halinde 6n degerlendirme ya da

demo egitim yapmaya hazir olmalidir.

. Veri bilimi basta olmak iizere esnaf-sanatkarlarin, yanlarinda calisanlarin ve

girigsimcilerin e-ticaret ve dijital kapasite gelistirme ve veri yonetimi konularinda
sertifikalar1 eklenmelidir.

GENEL KRITERLER;
TESK Merkezinden Program ilinde ilgili Konaklama Olmas1 Halinde (sehir
merkezi ve en az 4 yildizli otel) konaklama yapilacaktir.



Toplant1 egitim organizasyonu (otel veya egitim salonu salon kirasi, 6gle yemegi
cay kahve arasi,ses ,151k vb) hizmet saglayici tarafindan saglanacaktir.

TESK Merkezinden katilim olmasi halinde ulasim ticretleri( gidis gelis sehir ici
transferleri dahildir.) karsilanacaktir.

Gerekli faaliyetlerin sehir merkezinde en az 4 yldizli otel veya bu hizmeti
verebilecek egitim salonunda verilecektir

Biitce teklifi Amerikan Dolar1 cinsinden verilecektir.

Herhangi bir sorunuzda ihale teklif tarihleri igerisinde olmak kaydiyla sorularinizi
abtesk @tesk.org.tr adresine e-posta ile sorabilirsiniz.



mailto:abtesk@tesk.org.tr
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